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Introducao | Carta de Miquel Jorda

O setor dos Recursos Humanos € exigente, mas € possivel
construir varias vantagens competitivas quando a cultura de
uma empresa € orientada para o bem-estar das pessoas. Uma
empresa que cuida dos seus trabalhadores oferece grande valor
acrescentado aos seus clientes, e por iSso € um pequeno
tesouro que temos a obrigacao de preservar.

Em agosto de 2019, a Business Roundtable, composta por 200
das maiores empresas norte-americanas, emitiu um
comunicado apds a sua reuniao expressando uma visao clara
para o futuro que mostrou que o atual sistema capitalista (na
sua versao selvagem) nos leva a uma sociedade de longo prazo
injusta, ambientalmente degradada e insustentavel.

Mas no Eurofirms Group nao seguimos este rumo de agao.
Somos uma empresa com um ambiente de trabalho agradavel,
sem pressao dos objetivos, e a cultura da nossa empresa
orientada para o bem-estar das pessoas levou-nos a
posicionarmo-nos como a primeira empresa espanhola de
Recursos Humanos. Conseguimos consolidar uma forma de
pensar, fazer e trabalhar com base em valores, o que ajudou a
diferenciar-nos do resto das empresas, tornando-se uma
referéncia no setor
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O meu objetivo nunca foi a rentabilidade anual e, apds quase 30 anos a frente da Eurofirms,
entendi que, embora o esforgo de cuidar dos trabalhadores e criar um ambiente de trabalho
adequado acarrete um custo significativo a curto prazo, a longo prazo é o investimento mais
rentavel da empresa. Geralmente, a maior vantagem competitiva das empresas € um tesouro
gue & mantido em segredo; muito o oposto de nos.

Nao me importo de dizer abertamente qual € a nossa forga, ja que o meu sonho é que 0
modelo de gestao por valores se espalhe pelo mundo o mais rapido possivel.

Como acionista e CEO da Eurofirms ao mesmo tempo até ha pouco tempo, pude executar as
decisOes que de acordo com a minha escala de valores, me pareciam mais adequadas e nao
posso estar mais orgulhoso do resultado alcancado: tornamo-nos a primeira empresa
espanhola do nosso setor. Mas o que realmente me deixa mais feliz é ver que gerir uma
empresa que cuida dos seus trabalhadores oferecendo grande valor acrescentado aos clientes
€ uma estratégia que funciona, e garanto-vos que nao tenho intencao de a mudar. O desafio de
melhorar a nossa sociedade e deixar um mundo melhor para as geracgoes futuras é da
responsabilidade de todos e o caminho para a sua concretizagao passa por eventualmente
viver de acordo com uns valores humanistas, colocando as pessoas no centro das nossas
acoes em todos os quadrantes da vida.

Posso certamente afirmar que o éxito € muito mais facil com trabalhadores que estao a
vontade, motivados e que se divertem, porque quando este ambiente de bem-estar é
criado, os resultados aparecem como consequéncia do trabalho bem feito. S6 assim
poderemos ter uma equipa de pessoas empenhadas e entusiasmadas com o que fazem,
garantir sermos 0 meio que necessitam para serem felizes e, por conseguinte, assegurar-nos
de que esta felicidade se espalhe para os outros, contribuindo para o bem-estar da sociedade.
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O Eurofirms Group tem diferentes servigos na area da gestao de pessoas para atender as
necessidades dos nossos clientes. E 0 nosso desejo pela exceléncia, de melhorar e procurar
solucoes, que nos tem consolidado como a primeira empresa espanhola de recursos humanos.
Os servicos que oferecemos estao divididos em 5 areas:

Eurofirms ETT: selecionamos e contratamos pessoas para
preencher postos de trabalho temporarios, facilitando uma
rapida adaptacao a mao de obra, se necessario. Temos
também especializagao setorial.

Pivot: A Eurofirms ETT torna-se o ponto de apoio do
departamento de recursos humanos, realizando projetos
feitos a medida de acordo com o volume de trabalho. Este

Trab alhO servigo de RH adaptado pode ser tanto de gestdo da
temporério contratagao laboral como de projetos de selegao.

Claire Joster: 0 nosso claim é "Matching Values" porque nos .
especializamos na selecao de quadros executivos e headhunting EXe CUtlve
mediante um processo que nos permite encontrar a pessoa ideal sear Ch
para cada empresa, nao so pelas suas capacidades, mas
também pelos valores que partilham com a equipa.
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Inneria: somos especialistas na externalizacao de servigcos
onde as pessoas sao o valor diferencial. Oferecemos a
subcontratagao de um vasto leque de atividades,
adaptando-nos as necessidades dos clientes.

Alguns dos servigos que externalizamos na Inneria:
* Social (Servigos Sociais)

* Cleaning Services (Limpeza)

» Mystery Shopper (Cliente Mistério)

» Contact Center (Apoio ao Cliente)

» Task Force (Forga de vendas)

* Solutions (Logistica e Industria) OU,tS OurCing

* Merchand (Gestao do Ponto de Venda)

G estéo de Talent Savior: Acompanhamos organizacoes e

colaboradores. Oferecemos apoio em processos de
talentOS transformacgao, desenvolvimento e possiveis desvinculagoes.

Os nossos servigos: Outplacement, Desenvolvimento e
Formacao
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CornerJob: a nossa plataforma digital
de procura de emprego, que tem como
objetivo ajudar as pessoas a encontrar
Empre gO trabalho e facilitar as empresas os

1. perfis que melhor respondem as suas
online necessidades de trabalho de forma
facil e rapida.

SwitchCase by Eurofirms: um servico que se adapta as SWitChC ase

necessidades do setor digital que evolui e muda
constantemente, conectando as empresas com os melhores
profissionais do setor de IT, facilitando a tomada de decisoes.

Fundagéo Fundacao Eurofirms: um dos nossos maiores projetos sociais
transversais que trabalham para a normalizacao da deficiéncia
Eur()ﬁrl nsS e a integracio de pessoas com deficiéncia em todos os

processos de selecao do Eurofirms Group.
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O modelo de gestao por valores do Eurofirms Group € uma das razoes pelas quais a empresa
se tornou uma referéncia de qualidade no setor dos recursos humanos, e € muito importante
para nos analisar os resultados das agdes que realizamos com o objetivo de melhorar os
Nossos processos e a forma como trabalhamos.

Faturacao

Embora o nosso objetivo final nunca tenha sido a
faturacao, estamos muito orgulhosos dos resultados
obtidos gragcas ao empenho e trabalho bem feito pela equipa
do Eurofirms Group.

Este ano de 2019 a empresa faturou 437 milhdes de euros,
um crescimento superior a 13% face ao ano anterior.

Além disso, pela terceira vez consecutiva, o Financial Times
reconheceu-nos como uma das mil empresas que mais
crescem na Europa.
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Expansao da nossa
rede de delegacoes

Sempre tivemos o propdsito de oferecer um servico de proximidade
e de alta qualidade aos clientes e trabalhadores. E por isso que
durante este ano prosseguimos 0 N0SSO processo de expansao,
alcancando 133 delegacoes e consolidando e expandindo a nossa
presenca em Espanha (110 delegacoes) e Portugal (20 delegacgdes), e
apostando em continuar a nossa presenca internacional com uma
delegacao em Eindhoven (Paises Baixos) e 2 em Santiago do Chile.

Crescimento interno

O desenvolvimento econdémico que a empresa tem vivido ao longo
do ultimo ano, o crescimento das delegacoes e a expansao a nivel
internacional levou a expansao da forca de trabalho. Durante
2019, o Eurofirms Group alcancou 1.000 colaboradores e mais
de 130 delegacoes distribuidas por quatro paises.
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Inqueritos de satisfacao

Mais um ano, o Eurofirms Group conseguiu
excelentes resultados nos inquéritos de
satisfacao que oferecemos aos
trabalhadores, clientes e colaboradores,
superando na maioria das perguntas 85% de
pontuacao acima de 100, tanto em satisfagao
com a Eurofirms como em comparagao com
outras empresas de RH.

Esta sondagem de 2019, que foi respondida
por 92% dos inquiridos, indica que as
opinides favoraveis sobre 0 nosso servico, 0
ambiente nas nossas delegacoes e a
satisfagao geral ultrapassaram as de 2018
em praticamente todas as areas.




2. Resultados '« | Eurofirms Group
4N | People first

Aquisicoes

2019 tem sido um ano muito importante para o nosso grupo e uma das razoes tem sido as
empresas que se tornaram parte do Eurofirms Group. O nosso compromisso com a inovacgao
faz parte do constante investimento em tecnologia que fazemos na nossa empresa para
liderar e prestar um servigo ainda mais completo.

CornerJob Forempresa
Em setembro, a Job Digital Networks, dona da Em outubro, a Forempresa juntou-se ao Eurofirms
CornerJob e que registou 4,7 milhdes de euros em Group e a empresa expandiu 0S seus servigos de
2018, passou a fazer parte do Eurofirms Group. formagao para empresas e desenvolvimento de
Esta empresa tem duas linhas de negocio: o Job talento, integrando-os sob a sua marca Talent
Marketplace, com um volume de 40.000 Savior.

downloads mensais, e um servigo de trabalho

temporario. Persone
O nosso compromisso com a inovagao faz parte Gragas & incorporagdo em novembro da Persone,
do constante investimento em tecnologia que consultora da RH e outsourcing de Malaga, o
fazemos na nossa empresa para liderar e prestar Eurofirms Group vé a sua presenga na Andaluzia
um servico ainda mais completo. reforcada.

MasterWork

Em maio a empresa MasterWork junta-se a nossa
empresa, cujo raio de atuacao esta localizado em
Barcelona e Hostalric, o que nos permite consolidar na

area metropolitana.
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No Eurofirms Group praticamos a gestao por valores, uma forma de entender o mundo do
trabalho que nos ajuda a alcangar a melhor versao das pessoas e a evoluir as suas
capacidades de liderancga. Desta forma contribuimos para um maior bem-estar da equipa e do
seu ambiente. Ao longo dos nossos 29 anos como empresa, verificamos que a gestao por
valores deixa as pessoas envolvidas, fazendo o seu trabalho com entusiasmo e motivacao, e
assim temos uma equipa de pessoas mais felizes, clientes fidelizados e o envolvimento de
candidatos e trabalhadores.

Para nés, uma pessoa nao € um recurso que deve ser otimizado com base no controlo, mas a
gestao por valores oferece-lhe a liberdade de ser ela mesma, desenvolver as suas ideias e
potenciar o seu talento dentro da empresa. Quando isso acontece, as pessoas estao
comprometidas com a expetativa de fazerem parte de um projeto de que gostam, sao
profissionais responsaveis pelo seu trabalho, que geram confianca e impregnam de alegria o
seu dia-a-dia. Esta é a unica forma de alcancar um desempenho mais alto, uma equipa
comprometida e clientes satisfeitos.



3. Gestao por valores <'= | Eurofirms Group
4 | People first

Colaboradores comprometidos

clientes + trabalhadores satisfeitos

A razao pela qual o Eurofirms Group tem crescido tanto nos ultimos anos € porqgue temos uma
equipa de pessoas absolutamente empenhadas no projeto e com uma atitude positiva
perante os desafios. SO assim se pode alcancar este nivel de eficiéncia e uns excelentes
resultados, ir feliz e motivado trabalhar € o caminho mais direto para o sucesso.

—

Para fidelizar e satisfazer os nossos clientes temos de prestar

o melhor servico e, por isso, precisamos de uma equipa

g focada na exceléncia, que partilhe os valores da empresa e
seja apaixonada pelo trabalho bem feito. Os trés valores

fundamentais que todos

as pessoas na nossa empresa devem partilhar sao a

transparéncia, a responsabilidade e o respeito.

Quando os aplicamos, a nossa equipa sente-se agradecida e
cuidada e o conflito no local de trabalho praticamente
desaparece.
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Respeito + confianca + transparéncia
desenvolvimento de talento

O nosso proximo desafio € continuar a trabalhar e persistir na
gestao por valores, porque ao fomentar uma cultura
empresarial aberta e inclusiva, empenhada e socialmente
responsavel, conseguimos posicionar-nos entre as principais
empresas do setor.

Os valores levam-nos a trabalhar e a viver de forma plena e
satisfatoria. Sao principios que nos enchem de otimismo e nos
ajudam a governar as nossas tarefas, o0 nosso comportamento
e a nossa personalidade.

A base da nossa cultura de empresa é "People first",
porgue o0 mais importante para nés é focar-nos nas pessoas,
selecionar as que sao competentes, treina-las adequadamente
e, Se se encaixarem com 0s nossos valores e houver um bom
ambiente de trabalho, os resultados serao excelentes. Tratar a
equipa, os clientes e os trabalhadores com respeito, com
confianca e transparéncia sao as chaves para 0 nosso
sucesso.
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Um dos objetivos do Eurofirms Group sempre foi o de nos envolvermos com a nossa equipa
humana e com a sociedade em geral. Durante o ultimo ano, participamos em diferentes
eventos que reforgcaram o nosso compromisso com um modelo de negdcio centrado nos
valores.

Workshops de

Employee branding in] &

Os nossos clientes e profissionais de recursos
humanos tiveram a oportunidade de assistir a
workshops de Employee branding a cargo de Alex
Lopez, Top 10 World Influencers Social Selling e um
dos maiores e mais conceituados especialistas em
redes profissionais como o LinkedIn.

Estes workshops, realizados em muitas cidades
como Madrid, Barcelona, Valéncia ou Bilbau, tém-se
centrado na gestao das redes sociais para projetar a
marca pessoal e

da empresa.

[Fotos no anexo 1]
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Exposicao
Relacion cliente

Em outubro, a Eurofirms esteve presente na 222
edicao da Exposigao de Relacion cliente,
realizada em Madrid. Nesta feira, um dos eventos
de referéncia para o setor de contact center,
demos a conhecer as nossas marcas
Switchcase, Eurofirms e Claire Joster.

Observatorio RH
do jornal Expansion

Em maio de 2019, o jornal Expansion e Nationale — Nederlanden organizou o
Observatdrio de Recursos Humanos "Estao as empresas a preparar-se para as
necessidades do futuro?" em que participaram importantes empresas espanholas.

A nossa diretora de marketing e comunicacao, Marta Colomer, deu a conhecer a nossa
gestao por valores.
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Qualidade Automovel 4.0

Em outubro de 2019, a Eurofirms ETT participou no XXIV Congresso de Qualidade Automovel
4.0, um ponto de encontro no setor automaovel realizado em Pamplona. No evento destacou-se a
intervencao da nossa Diretora de Marketing e Comunicacao, Marta Colomer, que revelou a
gestao por valores realizada pela nossa empresa e o Employee branding como recurso de

comunicacao da nossa marca.

Palestra na
Andalucia Economica

Em novembro, a revista Andalucia Econdmica, uma
publicacao de desenvolvimento econdmico,
apresentou o seu "V Ranking de Emprego da
Andaluzia", que inclui as 300 empresas que mais
empregos oferecem na regiao. O evento contou
com varias intervencgoes, incluindo a da Diretora de
Marketing e Comunicacao do Eurofirms Group,
Marta Colomer, com uma apresentacao sobre
Personal branding.
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No Eurofirms Group continuamos a investigar para oferecer aos nossos clientes e candidatos
que chegam aos nossos escritorios todos os dias o servico que merecem. E por isso que,
durante o ano de 2019, desenvolvemos dois estudos relacionados com conceitos que melhor
definem a forma como trabalhamos: os valores e o Employee branding.

Estudo "Exceléncia e Valores'

Em outubro, o Eurofirms Group apresentou
em conjunto com a IESE Business School o
estudo "Exceléncia e Valores", que mostra
as chaves para a sustentabilidade social e
empresarial, com base na avaliacao dos
niveis de satisfagao e identificacao dos
trabalhadores espanhdis com as empresas.
Este estudo, que contou com uma amostra
de mais de 6.000 pessoas, mostrou que
70% dos trabalhadores com contratos fixos
nao estao satisfeitos com o seu trabalho,
embora 70% tenham dito que deram o seu
melhor no seu horario de trabalho.

Durante a sua apresentagao na
apresentacao do estudo, Miquel Jorda
revelou o caso pratico do Eurofirms Group,
uma empresa gerida por valores que

baseou a sua cultura empresarial na
responsabilidade, respeito e transparéncia.
A apresentacao contou ainda com
apresentacoes de Mireia Las Heras,
diretora do Centro de Trabalho e Familia
da IESE Business School, e David Tomas,
CEO da Cyberclick.

Proporcionar um salario justo, motivar e
dar oportunidades para aprender, gerar
ambientes de trabalho saudaveis e sem
stress, reforcar a identificagao com a
missao da empresa e contribuir para a
sociedade é algo que, em especial,
preocupa as novas geragoes e, de acordo
com o estudo de "Exceléncia e Valores",
sao as chaves para alcancar a
sustentabilidade social e empresarial.
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O Eurofirms Group apresentou, pelo terceiro ano consecutivo, a
"Radiografia do Employee branding nas empresas de Espanha
2019" que mostra a realidade e a tendéncia das empresas ao
aplicar o Employee branding como recurso de comunicagao da
marca e dos valores da organizacao.

Este estudo concluiu que 88% das empresas tém perfis
profissionais nas redes sociais e que 86% consideram o Employee
branding como parte importante da sua estratégia de comunicagao
e atracao de talento.

Além disso, embora apenas 39% destas empresas oferecam
formacao aos seus colaboradores nas redes sociais, a
percentagem aumentou 9% em relagao ao ano anterior. Isto reflete

que o Employee branding € um bom recurso para comunicar e
atrair talento, cada vez mais relevante para 39% das empresas,
gue ja comecgaram a desenvolver planos especificos para a sua
implementacao.

Hoje o Eurofirms Group continua a realizar formacoes de
Employee branding a todas as pessoas que fazem parte da sua

equipa para facilitar o seu alinhamento com a cultura da empresa e
melhorar o seu perfil profissional.
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O nosso compromisso nao termina onde os resultados terminam. No Eurofirms Group
gostamos de nos sentir parte da solugao, e é por isso que tentamos contribuir com 0 nosso
grao de areia em todos os tipos de agoes que ajudam a tornar este mundo um lugar melhor e
mais justo para todos.

Campanha de Natal: Cadeia de Valor

Para a campanha de Natal de 2019, o Eurofirms Group continuou com a cadeia de valores que
iniciou no ano passado, espalhando entre os seus clientes e colaboradores um calendario de
advento que permitia partilhar momentos e valores especiais com colegas de trabalho e entes
queridos. Seguindo a mesma linha do ano anterior, esta iniciativa visou inspirar as empresas a
priorizar as pessoas e 0 seu bem-estar, contribuindo para um mundo socialmente sustentavel
com dinamicas diarias como um desafio de confianca cega, sopas de palavras e palavras
cruzadas sobre valores e vales para partilhar momentos especiais com 0s mais proximos.

Além disso, por cada caixa entregue, o Eurofirms Group doou 15 euros a Fundacao SIDA, cujo
trabalho se centra na investigacao e desenvolvimento de vacinas, e na implementacao de
estratégias terapéuticas e de prevencao. 2019 foi o terceiro ano consecutivo em que, por
ocasiao do Natal, o Eurofirms Group fez uma doacao a esta fundagao, que nesta ocasiao
atingiu o valor de 50.000 euros, valor que foi entregue em dezembro sob a forma de cheque ao
seu presidente, o Dr. Bonaventura Clotet.
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Colaboracoes com empresas
e universidades

IESE Employee Branding

Em janeiro de 2019, a nossa diretora de marketing e comunicagcao, Marta Colomer, fez uma
apresentacao onde revelou a visao do Eurofirms Group sobre o Employee branding e a gestao
por valores na IESE Business School — Universidade de Navarra. Durante a conferéncia
partilhou algumas das estratégias da nossa empresa para atrair e reter talento na era digital,
bem como para transformar os colaboradores em embaixadores da marca. [Fotos no anexo 2]

Palestras sobre valores no Chile e na Polonia

Este ano, Miquel Jorda, diretor geral do Eurofirms Group, fez duas palestras no Chile e na
Poldnia sobre gestao de valores, como superar crises e como gerir uma empresa sob um
modelo de sustentabilidade social e econdmica.

Durante ambas as sessoes, Miquel Jorda revelou a gestao por valores realizada pelo Eurofirms
Group e transmitiu a importancia do bem-estar das pessoas como base para 0 sucesso
empresarial.
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Fundacao Eurofirms

Criada em 2009, a Fundacao Eurofirms trabalha para garantir a plena acessibilidade ao mercado
de trabalho e condigoes iguais para as pessoas com deficiéncia, bem como a normalizagao em

todos os processos de selecao

Dia “Posa’t al meu lloc”

Em dezembro, a Fundacao Eurofirms, em
conjunto com a associagao
Multicapacitats, realizou o dia "Posa't al
meu lloc"(coloque-se no meu lugar), um
evento que acolheu varias atividades
que reivindicaram a normalizacao da
deficiéncia. A Fundacao propds um
workshop sobre a identificacao das
emocoes e nesse dia foram mencionados
os direitos das pessoas com deficiéncia,
destacando a importancia do envolvimento
das organizacoes publicas e privadas.

Patrocinio do Kayak NoLimits
Menorca

Em setembro, a Fundacao Eurofirms
patrocinou o Kayak No Limits Menorca, um
desafio de Isaac Padrds, presidente da
associacao Multicapacitats e cego, que
realizou a volta em caique a ilha de
Menorca acompanhado por Rai Puig,
especialista em travessias em caiaque.
Durante os 160 km, foi gravado um
documentario que sera apresentado em
varios festivais de cinema. [Fotos no anexo 3]
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Acordos

Durante o ano de 2019, a Fundacgao
Eurofirms assinou acordos de colaboragao
em matéria de integragao socio laboral de
pessoas com deficiéncia com varias
empresas e organizacoes. Estes acordos
visam promover a hormalizagao da
deficiéncia na empresa, naturalmente,
para criar uma sociedade mais justa e
inclusiva e ativar programas que
identifiquem a deficiéncia, tornando-a uma
oportunidade de melhoria tanto para a
empresa como para os trabalhadores.
Algumas destas empresas e organizacoes
com as quais a Fundagao Eurofirms
assinou um acordo este ano sao: Gesocin
Mediacion Social, Grupo Rodilla, Kiwoko,
o Convento de Santa Clara e a Fundacao
Down de Zaragoza.

Provas de vino

Durante o ultimo ano, a Fundacao
Eurofirms realizou diversas provas de
vinhos experienciais de sensibilizagao
destinadas a equipas de gestao e a area
de Recursos Humanos.

Estes pares cegos ajudaram a sensibilizar
os participantes para os problemas
sofridos pelas pessoas com deficiéncia
quando um dos seus sentidos é privado, e
a sensibilizar para a importancia do
trabalho em equipa, da concentracao e do
valor do esforgo. [Fotos no anexo 4]
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Para nos ter uma equipa feliz e motivada é a base da nossa gestao por valores e uma das
maiores vantagens competitivas que o Eurofirms Group tem. Nao se trata de oferecer uma
melhor qualidade de trabalho em troca de melhores resultados, mas de nos preocuparmos
com as pessoas com quem trabalhamos para tornar o seu trabalho no Eurofirms Group
satisfatdrio, enriquecedor e produtivo.

No més de janeiro de cada ano organizamos o nosso dia, onde
nos reunimos para fazer o balanco do ano, nos reunimos com
colegas de outras areas, planeamos novos desafios para o
futuro e gozamos de um dia na companhia dos nossos colegas
e colaboradores.

No dia 19 de janeiro de 2019, encontramo-nos no Palau de la
Musica Catalana, um espaco privilegiado, onde desfrutamos de

JOI’nada um evento inspirado no mundo da musica € ouvimos as
1 apresentacoes de Miquel Jorda, presidente executivo do
anua Eurofirms Group, e de Raul Sanchez, diretor da Eurofirms ETT.

Depois, desfrutamos das palestras de Adam Martin, um
jornalista especialista em alimentacao e nutricao e Salva Rock,
um professor de rock, que nos ensinou o poder da musica de
uma forma divertida e agradavel.

Foi um dia repleto de surpresas e de partilha de projetos que se
desenvolveram gradualmente ao longo de 2019.

[Fotos no anexo 5]
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Em fevereiro, durante a semanal do carnaval, desfrutamos de
uma atividade muito divertida que fortaleceu a relacao com os
nossos colegas e permitiu manter-nos ligados e passar um
bom momento, porque é possivel divertirmo-nos no trabalho.
Continuando com o tema da musica da jornada anual,
vestimo-nos como cantores e musicos e filmamo-nos no nosso
local de trabalho para criar um video que mostre a nossa
melhor versdo com muito UPower! [Fotos no anexo 6]

Carnaval

Dia da Felicidade

Para nds, o dia da felicidade é uma data em destague no calendario.
Realiza-se em marco e, este ano, respondemos a um teste sobre as
coisas que nos fazem mais felizes. Coincidindo com o dia da felicida-
de, recebemos uma infografia com as respostas mais comuns, para
gue pudéssemos conhecer melhor 0os nossos colegas e, a0 mesmo
tempo, descobrir novas formas de ser felizes.
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Dia Mundial do Chocolate
e Pensamento Positivo

Sexta-feira, 13 de setembro, celebram-se dois dias internacionais muito especiais: o Dia
Mundial do Chocolate, data que coincide com o nascimento de Roald Dahl, autor do conto
Charlie e a Fabrica de Chocolate,e o Dia Mundial do Pensamento Positivo. Entao, neste
encontro especial, todos comemos chocolate negro, tiramos uma foto da equipa e
divertimo-nos com 0s nossos colegas, partilhando os nossos pensamentos e enchendo-nos de
energia. Dias depois, partiihamos nas redes sociais um video com as fotos das diferentes
equipas. [Fotos no anexo 7]

Dia Mundial
do Livro

E continuando com um tema tao importante como
a saude, para o dia mundial do livro, toda a equipa
recebeu uma copia de Be Healthy. 10 boas dicas
para melhorar a sua saude. Um livro editado por
nads que oferece diretrizes e sugestdes que nos
ajudam a controlar o nosso peso € a incentivar a
atividade fisica.
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Be Healthy

No Eurofirms Group sabemos que a saude € um dos elementos-chave para nos sentirmos
melhor, por isso promovemos o bem-estar dos nossos trabalhadores e promovemos um estilo
de vida saudavel.

Esta campanha de 2019 focou-se nesses pequenos gestos que podemos fazer todos os dias
para melhorar a nossa saude, como subir as escadas em vez de utilizar o elevador ou cuidar
dos nossos habitos alimentares.
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Em outubro, lancamos a nossa primeira campanha de
comunicacao para divulgar o nosso People First. A primeira
parte foi enquadrada sob a mensagem Ola! e a segunda,

7 ' Como esta? Duas expressodes que sao utilizadas com muita
Ola- frequéncia e que nao passam despercebidas no Eurofirms
Group, porque esperamos ouvir a resposta das pessoas que
nos rodeiam (candidatos, trabalhadores e clientes) e estamos
empenhados em conhecer as pessoas de verdade. E o que
\ chamamos de People first, a nossa forma de trabalhar ha

quase 30 anos, que envolve entender que o que fazemos é
muito mais do que encontrar curriculos que se encaixem numa
<. tarefa. O que realmente se trata € de encontrar pessoas que se
encaixem numa empresa. A campanha, que nos ajudou a estar
presente na mente dos nossos clientes e potenciais e a
apropriar-se do nosso People first, teve cobertura nacional e
foi publicada em varios jornais de diferentes areas de
Espanha: El Pais, ABC, El Mundo, Expansion, Cinco Dias, La
Vanguardia, El Periddico, La Voz de Galiza, El correo, Heraldo
de Aragon, Levante, Las Provincias , Nova Espanha, El Punt
Avui, Diari de Girona, Sul e Diario de Navarra.

Com esta”?

W

[Fotos no anexo 8]
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Anexo 1
Fotos Workshops Employee branding
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Anexo 2
Fotos Palestra IESE Employee Branding




Anexo 2: Fotos Palestra IESE Employee branding V= | Eurofirms Group
JAY People first

BIESE L__
l




<'= | Eurofirms Group
JAY People first

Anexo 3
Patrocinio Kayak NoLimits Menorca
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Anexo 4
Provas de vinhos
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Anexo b
Jornada anual
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Anexo 6
Carnaval
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Anexo 7
Dia Mundial do Chocolate
e Pensamento Positivo
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Anexo 8
Ola! Com esta?
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Hola! | ¢Qué tal?

Esa pregunta que siempre hacemos, pero de la Gue muy pocas veces esperamos oir la respuesta.

bienen .Y I
Nol Y.  trabaja mejor -lo oualinovitablemente sighiica quo la empresa en a qu rabaja también funciona mejor-. Por

o0, vordad. Y 050 va mucho.

zapor , i

I Ie,proguntarlo e taf?”y osperar a of la rospusst
europeas con mayor oreoimiento segin el ranking de The Financial Times. Y lo hemos conseguido porque somos i i
Poople frst, dos palabras con las qu firmamos nustros documentos y quo aparecen en la fachada do todas ‘con una tarea. E5o o5 il
¥ sobre tod

“eurofirms | People first

“eurofirms | People first

Trabajo temporal - Selecoidn - Formacién - Extemalizacion
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