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SIGNIFICADO E DESCRICAO

1. A EUROFIRMS é um grupo de empresas estabelecido a nivel nacional. Tem
também uma presenca internacional em Portugal, Itdlia, Holanda e Chile, cujas
empresas membros se dedicam principalmente a prestacdo de servigos profissionais
relacionados com O CAPITAL HUMANO, entendido como gestdo de pessoal em
diferentes dreas e modalidades.

Todas as agdes da EUROFIRMS visam fornecer solugdes étimas para as diferentes
necessidades dos nossos clientes em termos de pessoal, tais como a prestacdo de
servigos de selegdo de pessoal, formagdo, disponibilizacdo de pessoal através de
agéncias de emprego tempordrio e externalizagdo de vdrias atividades, sem
negligenciar o compromisso social levado a cabo através da Fundagdo Privada
Eurofirms.

As empresas pertencentes ao grupo EUROFIRMS e os seus membros devem cumprir
o presente Cédigo de Conduta, sem prejuizo de cada entidade empresarial poder
desenvolver o seu préprio Cédigo de Conduta e documentagdo complementar sobre
politicas e procedimentos de acordo com a especialidade da sua atividade, sempre
sob as premissas do presente documento.

2. A equipa de pessoas que forma a EUROFIRMS estd comprometida com o
cumprimento dosa regulamentos aplicdveis e da melhoria continua das nossas agdes
e partilhamos valores que refletimos na nossa atividade didria: Transparéncia,
Responsabilidade e Respeito.

Para que estes trés valores constituam a base de toda a nossa gestdo, a EUROFIRMS
adquire um compromisso ético que vai para além da conformidade regulamentar,
formando as caracteristicas inerentes G nossa "personalidade", para que o
cumprimento deste Cddigo de Conduta e outra documentagdo complementar seja
observado em todas as dreas da nossa organizagdo e por todos os seus membros.

Ciente que o nosso campo de atividade comercial é dominado pela constante
interagdo com outras partes, o Cédigo de Conduta tem um objetivo adicional, que é
o de reger os principios e valores que devem reger as relagdes da EUROFIRMS com
as suas partes interessadas, tornando-as participantes na nossa idiossincrasia,
impedindo também que o nosso compromisso seja contrariado ou minado pelas
acoes de terceiros.

3. O Cédigo de Conduta estabelece os critérios de agdo que devem ser observados
por todos os membros da organizagdo no desempenho das suas responsabilidades
e funcoes, esforcando-se por um comportamento profissional, ético e responsdvel,
como elemento bdsico da nossa cultura empresarial.

O objetivo do Cédigo de Conduta ndo é apenas a sua observdncia obrigatdria, mas
o seu natural cumprimento, para que todos os membros da organizagdo estejam
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cientes dos valores da EUROFIRMS na sua formacdo e no seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Nenhum funciondrio pode pedir a outros funciondrios que violem as disposi¢des do
presente Cddigo, nem um comportamento contrdrio ao presente Cddigo serd
considerado justificado com base no cumprimento de uma ordem de um superior por
parte de um funciondrio.

Quaisquer violagoes deste Cédigo de Conduta que possam ocorrer serdo analisadas
e sancionadas de acordo com os procedimentos internos, acordos e regulamentos
legais aplicdveis.

A EUROFIRMS vai um passo para além da conformidade regulamentar. Hoje em dia,
para qualquer organizagdo empresarial que procure ganhar o respeito da sociedade
e o sucesso da sua atividade, o cumprimento dos regulamentos aplicdveis deve ser
uma questdo natural e ndo deve exigir quaisquer duvidas a este respeito. No entanto,
reafirmamos o nosso compromisso com este cumprimento e também imbuimos a
nossa atividade de respeito pelas pessoas e valores éticos socialmente reconhecidos,
tais como honestidade, humildade, companheirismo, generosidade, esforco e
dedicacdo.
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NOSSO CLAIM: LIVING PEOPLE FIRST

Living People First é ajudar a melhorar a vida das pessoas, ao procurar a sua melhor
versdo numa atividade empresarial sustentdvel, com a vontade de contribuir para a
sua felicidade e, desse modo, causar um impacto positivo na nossa sociedade.

Para melhorar a vida das pessoas, criamos empresas sustentdveis onde podemos
contribuir para o seu desenvolvimento e o dos lideres com valores que estimulem o
Nnosso projeto.

Ao ajudar as pessoas a alcangar a sua melhor versdo de si préprias e a desenvolver
as suas capacidades de lideranga, contribuimos para um maior bem-estar da equipa
e do seu ambiente.

O nosso estilo de lideranga é ajudar e servir:
e Lideramos por valores: transparéncia, responsabilidade e respeito.

e Aspiramos a ser pessoas inspiradoras, exemplares, proativas, coerentes, que
identificam o melhor de cada pessoa e o celebram.

e Praticamos uma lideranga a partir da humildade e da simplicidade, com senso
comum e a busca da exceléncia.

Pessoas comprometidas realizam nosso trabalho com entusiasmo e motivacgdo, e
assim conseguimos uma equipa de pessoas mais felizes, clientes fiéis e envolvimento
de candidatos e trabalhadores.
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PESSOAS

A promocgdo de uma cultura de conformidade, tanto regulamentar como ética, é um
elemento necessdrio para a divulgagdo e implementacdo deste Codigo de Conduta,
com o qual a Direcdo e o Conselho de Administracdo da EUROFIRMS estdo
plenamente comprometidos. Desta forma, podemos afirmar que somos confrontados
com o que a doutrina sobre o assunto chamou “The Tone from the Top”.

Todas as atividades desenvolvidas no ambiente do que é tradicionalmente chamado
"recursos humanos" estdo intimamente relacionadas com as PESSOAS, o que nos
deve levar a procurar o seu bem-estar no desenvolvimento da atividade da
organizacgdo e a considerd-las como CAPITAL HUMANO.

Esta decisdo refletida neste Cédigo de Conduta provém do Orgdio de Alta Direcdo e
Administracdo da EUROFIRMS, e é o resultado de um histérico empresarial e pessoal
consolidado, formalmente transferido no exercicio da boa governagdo empresarial,
resultando no cumprimento de leis, regulamentos e compromissos por convicgdo,
uma vez que as obrigacdes e regras sdo impostas internamente que vdo para além
das obrigacgodes legais ou regulamentares.

Além disso, a EUROFIRMS exerce uma lideranca que procura ajustar corretamente
os objetivos comerciais prosseguidos com os meios utilizados nas relagées com os
nossos clientes, fornecedores, concorrentes, reguladores e empregados, de modo a
posiciond-la como uma empresa ética e altamente valorizada no mercado em que
opera, o que nos leva a necessidade de usar da diligéncia necessdria para avaliar o
grau de adesdo aos principios éticos e reguladores detidos por todos aqueles com
quem interagimos.
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POLITICAS e PROCEDIMENTOS

A EUROFIRMS estabeleceu uma série de politicas e procedimentos aplicdveis a toda
a organizagdo, que devem ser conhecidos e respeitados por todos os seus membros,
pois sdo o complemento necessdrio deste Codigo de Conduta e o meio adequado
para nos posicionarmos corretamente no nosso ambiente, tanto a nivel externo como
interno.

Qualidade

A EUROFIRMS procura que todos os seus servigos tenham os melhores padroes de
qualidade, estando prevista para ela uma equipa que zela pela Qualidade de tudo o
que oferecemos ao exterior.

O cumprimento das normas UNE/ISO é uma das chaves para assegurar a melhor
forma de exercer a nossa atividade, razdo pela qual defendemos a obtencdo das
certificagcdes que mais nos envolvem.

Temos um Manual de Gestdo da Qualidade, concebido para controlar o cumprimento
de todas as obrigacdes legais e contratuais adquiridas, sujeito aos documentos
técnicos correspondentes.

Informacoes

Tratamos a informagdo de todos aqueles com quem interagimos com a mdxima
confidencialidade, sem a partilhar com terceiros ou utilizd-la para quaisquer outros
interesses que ndo os acordados. Os dados pessoais também sdo respeitados, com
uma equipa que os vigia, com a figura do Delegado de Proteg¢do de Dados.

Terceiros

Entendemos que as nossas partes interessadas sdo todas aquelas pessoas ou
entidades afectadas em maior ou menor grau pelas decisdes e atividades que
realizamos e que, por sua vez, nos permitem funcionar plenamente.

A sua satisfacdo é a chave para a sobrevivéncia e sucesso de qualquer atividade
empresarial, em virtude da qual devemos estar conscientes que se 0s N0SS0S Servigos
ndo forem recebidos positivamente e cada vez mais no mercado, isto acabard por
ter um impacto negativo sobre outros intervenientes, tais como candidatos,
trabalhadores ou os nossos fornecedores, sem excluir o mesmo efeito no sentido
inverso.

Cada grupo de interessados tem certas expectativas que esperam ver cumpridas
guando interagem com a EUROFIRMS. Por este motivo, é importante manter a
comunicagdo com eles, quer através do didlogo pessoal, quer através de outras
ferramentas que nos permitam conhecer as suas opinides sobre a atividade da

empresa, descobrir os seus pontos de desacordo e trabalhar para os resolver.
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Dada a diversidade das partes interessadas com as quais a EUROFIRMS tem
relacdes, desde a propriedade de empresas, parceiros comerciais, clientes,
candidatos, empregados, empregados em destacamento ou na prestacdo de
servigos, empregados estruturais, fornecedores e entidades reguladoras (Agéncia
Fiscal, Seguranca Social, Servigo Publico de Emprego do Estado), devemos procurar,
como desafio mdximo, interesses comuns entre todos eles, com o objetivo de ndo
interferir nas expectativas uns dos outros, e para isso 0 Nosso primeiro passo é:
CUIDAR E OUVIR AS PESSOAS.

Colaboracdo

Todos os membros da EUROFIRMS devem assumir a responsabilidade de cumprir e
fazer cumprir o Cddigo de Conduta, evitando atitudes que tendem a desculpar ou
encobrir condutas proibidas pela organizagdo.

A este respeito, a EUROFIRMS coloca a disposi¢éio de todos os membros da
organizacdo o Canal Etico.

Especificamente, os Executivos e Funciondrios e outros membros das partes
interessadas, no caso de tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
fraqueza, ou se sofrerem pessoalmente com ela, comprometem-se a informar o
Comité de Cumprimento através do Canal de Etica
https://canaletico.es/es/eurofirmsgroup. Por seu lado, EUROFIRMS garante a
possibilidade de apresentar queixas andnimas, um tratamento estritamente
confidencial da situacdo, garantindo, sem prejuizo, a protecdo da vitima e a cessagdo
imediata destas acdes, levando-a a atencdo das autoridades, se necessdrio. A
protecdo do denunciante também serd garantida, e qualquer possivel retaliacdo
contra o denunciante serd punida.

A forma como o nosso canal ético funciona é através de uma plataforma web externa
que satisfaz os mais elevados padroes de seguranca da informagdo. Esta
plataforma, em conformidade com os critérios estabelecidos pela Procuradoria-
Geral, estd aberta a todos os membros das partes interessadas com as quais a
EUROFIRMS tem relagdes e € gerida por uma empresa externa que se compromete
a receber reclamagdes e a garantir os mais altos niveis de confidencialidade na
comunicagdo ao érgdo de conformidade para posterior investigacdo. Esta empresa
externa serd também responsdvel pelo recurso, se necessdrio, aos membros do
Comité de Cumprimento que se encontrem numa situacdo de conflito de interesses.

A este respeito, a EUROFIRMS coloca & disposicdo de todos os membros da
organizacdo o Comité de Etica e o Canal de Dentincias.

A EUROFIRMS torna os seus principios de agdo e valores conhecidos numa base
regular e atualizada, de modo a transmitir e "infetar" toda a organizagdo com o
espirito deste Cédigo de Conduta. Contudo, a atitude dos membros deve ser proativa,
colaborativa e participativa no terreno, aproveitando as oportunidades de formagdo
e informacgdo que a EUROFIRMS disponibiliza.


https://canaletico.es/es/eurofirmsgroup
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Igualdade

Tratamos com igualdade todos aqueles com quem interagimos, no dmbito estrito do
art. 14 da Constituicdo Espanhola, defendemos que nenhum fator pessoal pode ser
tomado em consideracgdo por nds de uma forma discriminatéria.

Acreditamos firmemente na igualdade de tratamento entre homens e mulheres, e na
EUROFIRMS ndo hd nenhuma premissa ou slogan que possa ser discriminatéria com
base no género, tanto interna como externamente.

Oferecemos igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento a todas as
pessoas, tanto dentro da nossa organiza¢cdo como no desenvolvimento da nossa
atividade.

Além disso, a integragdo de pessoas com deficiéncia, especialmente no mercado de
trabalho, é uma parte importante da nossa atividade empresarial.

Informacado ndo financeira

Vemo-lo como um instrumento que ajuda a recolher, medir e divulgar dados sobre
questdes ambientais, sociais e de governacdo na nossa organizagdo.

E mais um sinal de transparéncia para construir confianga com terceiros e para
reforcar a nossa credibilidade e a confianga que outros depositam na EUROFIRMS,
para a qual todos nds devemos contribuir a partir da nossa posi¢do na organizagdo.

E outro fator que acrescenta valor & nossa empresa e fomenta a nossa diferenciagéo
no mercado. Temos de divulgar quem somos, o que fazemos e como o fazemos, a
fim de atrair talento e oportunidades de negdcio.

Respeito pelos direitos humanos

Este Cédigo de Conduta inclui expressamente o nosso compromisso com os direitos
humanos reconhecidos na legislagdo nacional e internacional, comprometendo-nos
a identificar os potenciais impactos que as operagoes e atividades realizadas,
directamente ou através de terceiros, possam gerar neste aspeto, assumindo a
obrigagdo de os respeitar, divulgar o seu conteldo, controlar o seu respeito, bem
como cumprir e fazer cumprir todos os regulamentos necessdrios para a sua
protecdo.

Anti-suborno e anti-corrupg¢dao

Ambos os conceitos devem ser contidos neste Cddigo de Conduta de uma forma
particular, devido & sua relevancia na sociedade econdmica atual, e nds aderimos
expressa e claramente a todas as disposi¢des legais nacionais e internacionais sobre
o assunto.
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E proibido na nossa organizacdo pagar, oferecer-se para pagar ou autorizar o
pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer coisa de valor a qualquer
funciondrio do governo, partido politico ou candidato, ou a qualquer pessoa que atue
em nome de uma organizagdo publica com o objetivo de obter ou assegurar negécios
ou para obter uma vantagem comercial imprépria. Devemos também estar cientes
que uma oferta, esquema ou promessa de pagar ou dar algo de valor pode constituir
uma violagdo do presente Cédigo de Conduta e da lei aplicdvel.

Por outro lado, ndo se deve esquecer que "qualquer coisa de valor" é um conceito
muito amplo e inclui, a titulo de ilustracdo mas ndo de limitagdo, itens como dinheiro,
presentes, ofertas de emprego, descontos indevidos, pagamento de despesas,
perddo de dividas ou favores pessoais.
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CONTROLO

A reputacdo corporativa da nossa empresa dependerd da visdo que os interessados
tiverem de nds, e a organizagdo estd convencida que sé alcangard a exceléncia
através do impacto positivo que podemos ter na sociedade a todos os niveis.

A EUROFIRMS estd consciente que € necessdrio controlar o cumprimento das regras

juridicamente vinculativas e das regras éticas que a organizagdo tenha adotado
voluntariamente.

A Alta Direcdo e o Orgdo Diretor sdo responsdveis pela implementacdo,
comunicagdo e promogdo de uma cultura de conformidade, e para assegurar a sua
adocgdo e aplicagdo, desenvolverdo sistemas de vigildncia e monitorizagdo para este
fim, salvaguardando as nossas politicas, procedimentos e controlos desenvolvidos
com base na cultura de conformidade adotada.

Em Cassa de la Selva em 31 de dezembro de 2021
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Ass. Conselho de Administracdo da Eurofirms Group SLU



