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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO

Al Socio Unico de Avryl Fund, S.L.U.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante
EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023, de Avryl Fund, S.L.U.
y sociedades dependientes (en adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién
Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacidn. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacion identificada en el apartado 6 “indice de contenidos de la Ley 11/2018” incluido en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestién Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de Avryl Fund, S.L.U. El EINF se ha
preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el apartado 6 “indice de contenidos de la Ley 11/2018” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Avryl Fund, S.L.U. son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Caédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Domicilio Social: Calle de Raimundo Fernandez Villaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.130 de la seccién 32 del Libro de Sociedades,
folio 68, hoja n® 87.690-1, inscripcién 12. C.LF. B-78970506.
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarios aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisioén de Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han participado en la elaboracidn del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2023 en funcién del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el
apartado 1.2 “Analisis de materialidad”, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2023.

Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2023.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asi como aquellos
otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 6 “indice de
contenidos de la Ley 11/2018” del citado Estado.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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Introduccion

A continuacion, se presenta el estado consolidado de informacionno financiera (en
adelante, EINF) de AVRYL FUND SLU y Sociedades dependientes (de ahora en
adelante utilizaremos la nomenclatura Eurofirms Group o Grupo Eurofirms para
referirse a la sociedad puesto que representa la actividad principal del grupo), en
cumplimiento de lo establecido porlalLey 11/2018 de 28 de diciembre, porla que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no
financiera y diversidad. El EINF forma parte integrante del informe de gestion
consolidado del grupo correspondiente al ejercicio 2023.

La informacion incluida en el presente informe es de tipo cualitativo y cuantitativo,
y para su elaboracion se han tomado como referencia los contenidos del marco
internacional de reporte Global Reporting Iniciative (GRI) en su guia estandar, sin
variaciones en los criterios de preparacion respecto al ejercicio anterior.

El EINF adjunto incluye toda aquella informacion que desde el liderazgo de la
organizacion se considera relevante para una mejor comprension de los aspectos
organizativos, medioambientales, sociales, de respeto de los derechos humanos,
de lucha contra la corrupcion y respecto aspectos sociales sobre los que se
estructuray desarrolla la actividad de Eurofirms Group.

Para determinar la informacion relevante objeto de este informe, se han tenido en
cuenta los resultados del andlisis de materialidad a partir del analisis de los
aspectos relevantes tanto para Eurofirms Group como para los grupos de interés
con los que interactua. Se trata de determinar qué aspectos permiten crear valor
(econémico, socialy medioambiental) y cubren las necesidades y expectativas de
los grupos de interés (clientes, personal, proveedores, administraciones publicas,
entidades financieras y la sociedad en general).

El resultado de este proceso para revisar las prioridades de Eurofirms Group, asi
como suimpacto enlos grupos de interésy viceversa, es unamatrizde materialidad
donde se reflejan todos aquellos asuntos en los que Eurofirms Group se concentra
para desarrollar e implantar su estrategia de responsabilidad social corporativa, y
que se hallan desarrollados en el presente documento.

El presente estado de informacion no financiera ha sido sometido a un proceso de
revision por parte de un externo independiente, que ha formulado el correspondiente
informe que se adjunta como anexo al final del documento.

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023
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Contenido deldocumento

El contenido de este documento se ha estructurado de la siguiente manera:
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1. MODELO DE
NEGOCIO

1.1. Presentacion de Eurofirms Group
Actividad y modelo de gestion

Eurofirms Group es uno de los principales grupos proveedores de servicios de
gestion del talento (recursos humanos) a nivel nacional y se halla en constante
proceso de expansion tanto a nivel nacional (Espafna), ampliando su presencia en
todo el territorio, como a nivel internacional, teniendo presencia en Portugal, Italia,
Francia, Chile, Brasil y Peru.

Eurofirms Group es People first, lo que implica un modelo corporativo de liderazgo
porvaloresenelque las personas, los valores y subienestarlaboral son el epicentro
de la cultura corporativa, el foco, la prioridad. Creemos que cada persona tiene un
potencial propioy que la forma de hacerlo aflorary que repercuta enlasociedades
creando entornos laborales sanos, actuando siempre bajo un marco de
transparencia, responsabilidad y respeto.

Elmodelo deliderazgo porvalores de Eurofirms esuna de lasrazones porlas cuales
la compafiia se ha convertido en un referente de calidad en el sector de la gestion
deltalento. Paranosotros es muy importante analizarlos frutos de las acciones que
realizamos para mejorar nuestros procesos y nuestra forma de trabajar.

People first es nuestra forma de ver la sociedad y de entender la relacion que las
personas deberian tener con el mundo laboral. Se basa en la premisa de que las
personas son el centro de las empresas y que una compafia va mejor cuando sus
trabajadores van bien. En Eurofirms Group lo hemos conseguido dotando a cada
persona del equipo de los recursos necesarios para realizar su trabajo de forma
libre y responsable, consiguiendo su bienestar lo que repercute de forma positiva
atodo suentorno.

Como primer grupo nacional de gestion del talento, nos caracterizan el
compromiso, la voluntad de servicio y de ayuda a las empresas a cubrir puestos de
trabajoy alos candidatos alograr su acceso al mercado laboral.

Nos motiva la innovacion tecnolégica constante, por ello desarrollamos y
mejoramos herramientas que permiten hacer mas facilla gestion de personas enla
empresa, ofreciendo soluciones de recursos humanos con el propdsito de
identificar y potenciar el talento de las personas y ponerlas a disposicion de las
empresas para hacerlas mas eficientes. Ayudamos a las personas a encontrar un

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023
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trabajo acorde a sus competenciasy potencialidadesy aldesarrollo de las mismas,
facilitando la busqueda de empleo a través de plataformas online.

Los tres pilares fundamentales de nuestro modelo de liderazgo por valores en el
sectorde los recursos humanos son los siguientes:

e Las personas: formamos un equipo de mas de 1.300 profesionales con
clara vocacion de servicio, comprometidos para ofrecer las mejores
soluciones a todas las empresas, trabajadores y candidatos con los que
colaboramos.

¢ Innovacion: nuestra apuesta por la innovacion ha dado lugar al desarrollo
de recursos tecnolégicos que mejoran la gestion transparente de los

recursos humanos.
e Excelencia: el trabajo bien hecho durante estos anos nos ha permitido
alcanzarlos mas altos niveles de exigencia.

Hemos conseguido seruna de las empresas europeas con mas crecimiento segun
el ranking de The Financial Times durante 3 afios consecutivos, y un caso de éxito
en IESE, una de las mejores escuelas de negocio del mundo como empresa
liderada porvalores con éxito empresarial demostrado.

Breve historia de Eurofirms Group
Un camino de transparencia, responsabilidad y respeto.

Eurofirms nace en 1991 en Girona, centrando su actividad en el servicio de trabajo
temporal. Alolargo de los afios, se convierte en un proveedor de servicios globales
de recursos humanos, a la vez que inicia un proceso de expansion por todo el
territorio espafol. Se convierte asi en la primera empresa espanola de recursos
humanos y tercera del sector en Espaia (detras de las multinacionales Randstad y
Adecco).

A partirde 2013, inicia el proceso de apertura a nuevos mercados en varios paises:
Portugal (2013), Paises Bajos (2016), Chile (2019), Italia (2020), Francia, Brasil y Peru
(2022).

El proceso de expansion de la compaiiia tiene la voluntad de continuar ofreciendo
un servicio de proximidad y de alta calidad a todos sus clientes y trabajadores. En
consecuencia, la mayor actividad y la puesta en funcionamiento de nuevas
delegaciones y servicios han ido acompafiadas de un aumento del numero de
profesionales que forman el equipo, que supera yalos 1.300 empleados.

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023
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Los hechos destacados en la evolucion de Eurofirms Group han sido los siguientes:

ANO
1991
1996
2001
2003
2006
2008

2009
2010

2012

2013
2014

2015

2016

2018

2019

2020

2021

2022

2023

HECHOS DESTACABLES

Origenes modestos.

Crecimiento sostenido.

Adquisicién de la empresa de trabajo temporal Centre Temp.
Adquisicién de laempresa de trabajo temporal Este

Expansion nacional con la apertura de oficinas en Zaragoza y Madrid.

Incorporacion de laempresa de trabajo temporal Trabatem, por lo que a partirde ese
momento Eurofirms esté presente en Madrid, Alicante, Galicia y Andalucia.

La crisis, una oportunidad.
Formacion del talento.

Adquisicion de las empresas Talent Recursos Humanos y CSS, Catalunya Serveis de
Seleccid ETT.

Nuevos mercados. Apertura de Eurofirms en Portugal (Lisboa).
Buenas perspectivas. Adquisicion de las empresas Lidercontrol Inmark y Gwork.

Innovacién permanente. Adquisicion de laempresa ISS Human Resources (Portugal). La
plataforma tecnologica de Eurofirms se convierte en un referente del sector.

25 aniversario. Expansion internacional. Apertura de una oficina de Eurofirms enlos Paises
Bajos (Eindhoven). Adquisicion de las empresas Mnemon Group (Espafia) y Genius
(Portugal). Nace Inneria, division especializada en la externalizacion de servicios.

Adquisicion de las empresas Denbolan, Prieto y Rosal y Aqui Magaz, todas en Espaia.

Adquisicién de las empresas CornerJob, Forempresa, Personee, Tekas y MasterWork. Nace
Talent Savior, division de gestion del talento, outplacement y desarrollo.

Ante la diversidad, continuamos creciendo. Ampliacién de la sede central corporativa.
Aterrizamos en Italia, con una nueva oficina en Milan.

Apuesta por la mejora tecnolégica, con el lanzamiento de la nueva pagina web, centrando la
experiencia de usuario para que inscribirse a las ofertas de trabajo desde cualquier
dispositivo sea muy facil y sencillo.

Continua la expansion en Italia, con la apertura de 5 nuevas oficinas.

Nueva fase de expansiéninternacional: Apertura de oficinas en Francia y constitucion de las
sociedades para empezarla actividad en Brasil y Peri en 2023. Cerramos nuestra actividad
enHolanda.

Admisién a negociacién de nuestro Programa de Emision de Pagarés de Empresa por parte
del MARF (Mercado Alternativo de Renta Fija).

Eurofirms se consolida como la tercera ETT a nivel nacional. Finaliza el afio con un total de 151
delegacionesy 1.400 empleados de estructura.

Nuestra historia: www.eurofirmsgroup.com/nuestra-historia

EINF EURCFIRMS GROUP | Ejercicio 2023
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Datos economicos

Aunque nuestro objetivo final nunca ha sido la facturacion, nos sentimos muy
orgullosos de los resultados obtenidos gracias al crecimiento y la expansion de
Eurofirms Group People first.

Veniamos del 2020, que fue un ailo marcado por la pandemia de la Covid-19y a
pesar del contexto, cerramos con una facturacion de 351 millones de euros. Una

cifra que suponiaun 20% menos que en 2019.

Aunque fue unmomento complicado, decidimos seguir nuestra cultura People first
y priorizamos el bienestar de las personas manteniendo a todo el equipo. Una
decision de la que estamos orgullosos y que nos ha permitido estar preparados
para los retos que nos marco el 2021, afno en el que conseguimos recuperar el
crecimiento de nuestra cifra de negocio alcanzando una facturacién de 487
millones de euros (+39%), resultado que se vio incrementado también en 2022,
alcanzando una facturacion global de 556 millones de euros (+14% respecto al
2021). Para este ano 2023 la facturacion se ha visto reducida a 543 millones de
euros (-2%), en una proporcion menor a las reducciones sufridas por nuestros
principales competidores.

Por volumen de facturacion, desde 2022 nos consolidamos como la 12 empresa
espanola de gestion del talento, 32 del sector en Espafa (las 2 primeras son
multinacionales).

Evolucion facturacion Eurofirms Group (Millones €)
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Clarificar que los datos de facturacion proporcionados de 2017 hasta 2021 hacen
referencia al perimetro de consolidacion de Eurofirms Group, y a partirde 2022
hacenreferencia al perimetro de consolidacion de Avryl Fund.
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1.2. Analisis de materialidad

Como resultados del analisis de materialidad se han identificado los temas relevantes
tanto para Eurofirms Group (relevancia interna) como para los distintos grupos de
interés con los que actua (relevancia externa). Para identificar los temas relevantes,
ademas de los canales habituales de comunicacion interna del grupo, se han tenido en
consideracionlos siguientes datos y fuentes:

- Andlisis de los requerimientos de la Ley 11/2018 de 28 de diciembre por la que se
modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
dejulio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.
- Anélisis de los principales estandares de informacion no financiera, en especial, las
normas GRI (Global Report Initiative).

- Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

- Las Directrices de la Comision Europea sobre la presentacion de informes no
financieros.

- Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de
2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion
deinformacionno financiera e informacion sobre diversidad por parte de determinadas
grandes empresasy determinados grupos Texto pertinente a efectos del EEE.
-Informacion diversa en medios de comunicacion acerca de los aspectos de
responsabilidad social considerados comomas relevantes parala sociedad en general.

Los temas relevantes identificados a partir de los canales anteriormente descritos se
han valorado internamente y se ha analizado su efecto en las operaciones y en la
reputacion de Eurofirms Group.

Asi, los aspectos mas relevantes identificados han sido los siguientes:

Informacion sobre cuestiones medioambientales:

Se considera que los efectos actuales y previsibles de las actividades de laempresa en
el medio ambiente, y, en su caso, la saludy la seguridad, es moderada, toda vez que no
estamos ante un proceso productivo y/o industrial.

Mas alla de la conciencia social y medioambiental que debe presidir toda actividad
empresarial y de negocio, no existe una relevancia resenable en cuanto a las emisiones
de gases de efecto invernadero, el consumo de agua y la contaminacion atmosférica,
dada la naturaleza de las actividades desarrolladas, que son principalmente

administrativas.

Eurofirms Group tiene adoptadas medidas, tales como las destinadas al ahorro de
papel y su reciclaje y la moderacion en el empleo de recursos como la luz artificial y la
climatizacion. Ademas se dispone de politicas y procedimientos en esta materia.

En Eurofirms Group se esta planificando la obtencion para 2024 de la ISO 14001,
Sistemas de Gestion Medioambiental: El propodsito de esta Norma Internacional es

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023
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proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconomicas. Estanormaespecificarequisitos que permitan que una
organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de
gestion ambiental.

Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede proporcionarinformacion a la alta
direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo
sostenible mediante:

— la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos
ambientales adversos;

— la mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales
sobre la organizacion;

— el apoyo a la organizacién en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

— lamejora del desempeno ambiental;

— el control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefa, fabrica,
distribuye, consumey lleva a cabo la disposicion final de productos o servicios, usando
una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que losimpactos ambientales sean
involuntariamente trasladados a otro punto del ciclo de vida;

— el logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion en el mercado;

— la comunicacion de lainformacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal:

- Respeto de los derechos de los trabajadores

- Formaciény desarrollo profesional

- Salud, seguridad e higiene en el trabajo

- No discriminacion e igualdad de oportunidades

- Conciliacion entre la vida profesional y la vida personal

- Fomento de actos de gratitud entre el personal del grupo
- Brechasalarial

Informacién sobre el respeto de los derechos humanos:

- Promover, respetar, protegery garantizar los derechos humanos

Informacion relativa a lalucha contra la corrupciony el soborno:

- Cumplimiento de la normativa (corrupcion y soborno)
- Controlinterno de responsabilidad social y penal

Procedimientos de Diligencia Debida

A estos efectos, se entiende por procedimientos de diligencia debida las actuaciones
realizadas para identificar y evaluar los riesgos del desarrollo de la actividad y de las
relaciones con terceros, asicomo su control, incluyendo la adopcion de medidas.
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A destacar la existencia de:

Procedimiento de Homologacion de Proveedores

o Diferentes cauces de aprobacion dependiendo del volumen del servicio u
operacion, adquisicion etc.

o Seexige laexistencia de cobertura suficiente con compaiiia de seguros

Condiciones Generales de Contratacion

o Se exige la total indemnidad de la organizacion en caso de danos

ocasionados porterceros
Proceso de Admision de Clientes

o Se exige la concesion de cobertura por Crédito & Caucion o medidas

alternativas '
Canal Etico

o Cuenta conun Responsable del Sistema y una empresa consultora externa
experta

o Adaptadoalaley?2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contrala
corrupcion.

o ElCanal Etico se concibe como uninstrumento que permita tanto al personal
interno de la compafia y de las empresas de su grupo, como a terceros
(proveedores, clientes, colaboradores, etc.), poner en conocimiento de la
compaiia cualquier situacion de incumplimiento legislativo, del Codigo de
Conducta o de otras normas/procedimientos internos, mediante la
comunicacion de posibles situaciones de riesgo o de incumplimiento éticoo

normativo.

1.3. Servicios y marcas

Eurofirms Group cuenta con distintos servicios en materia de gestion de personas
para satisfacerlas necesidades de nuestros clientes. Nuestro afan porla
excelencia, mejorary buscar soluciones nos ha consolidado como la primera
empresa nacional de recursos humanos.

Realizamos diferentes actividades destinadas ala gestion integral de recursos
humanos, y prestamos nuestros servicios a traves de las siguientes marcas:

A) Eurofirms People first

== eurofirms
A People first

Agilidad, flexibilidad y adaptacion total en la captacion, selecciony contratacion
temporal de trabajadores:
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A1) Trabajo temporal | Eurofirms Staffing

Ayudamos a las personas a encontrar trabajo y a las empresas a encontrar
personas. Seleccionamos y contratamos personas para cubrir puestos de trabajo
temporal, facilitando una rapida adaptacion a la plantilla segun las necesidades.
También contamos con especializacién sectorial. Ofrecemos distintos servicios

dentro de Staffing:
e SeleccionExpress

Para cubrir perfiles mediante seleccion directa. Realizamos la atraccion de
talento, la seleccion curricular, la evaluacion y presentacion de
candidaturas, buscando el ajuste entre los perfiles solicitados y la alineacion
conlos valoresy la cultura corporativa.

¢ Servicioin-plant amedida | Pivot

Proyectos a medida de gestion de personas y de consultoria, para impulsar
la transformacion organizacional en las empresas. Totalmente flexibles y
adaptados. Ponemos la fuerza de trabajo temporal de Eurofirms a
disposicion de las empresas. Consultoria para la optimizaciéon de los
procesos de planificacidn, produccién y gestidn de personas.

e Servicioon-duty

Equipo de profesionales a la disposicion de las empresas, para cubrir
servicios deurgencia.

A2) Externalizacion de servicios (outsourcing) | Eurofirms Services

Especialistas en la externalizacion de servicios donde las personas, los procesos y
la innovacion marcan la diferencia. Ofrecemos la subcontratacion de un amplio
abanico de prestaciones adaptandonos a las necesidades de |os clientes.

Nuestras divisiones permiten ofrecer un servicio a medida, adaptado al 100% a las
necesidades de las empresas:

« Atencion al cliente y estrategias de ventas: Task force, Trade marketingy
Contact Center.

+ Logistica e industrial (Solutions)

 Facility Services: Cleaning, Mantenimiento, Social.

« Centro Especial de Empleo: Priorizamos la cobertura de perfiles con
personas con discapacidad de lamano de Eurofirms Foundation
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A3) Servicios de Prevencion y Salud | Eurofirms Preven

Division de Eurofirms People first especializada en soluciones a medida para la
evaluacion de la seguridad y cuidado de la salud en las organizaciones y las personas
que las integran.

+ Prevencion de riesgos laborales: Asesoramos y proporcionamos el
soporte técnico que tu empresa necesita en materia de prevencion de
riesgos laborales.

o Especialidades técnicas
o Vigilanica de la salud

o) Formacion

o Servicios especifico

e Promocion de la salud en la empresa: Abordamos factores fisicos,
mentales y sociales que impactan en el bienestar de las personas en el
entornolaboral:

0 Soluciones en outsourcing
0 Soluciones psicoldgicas
o} Soluciones enformacion

B) Claire Joster

A

CLAIRE JOSTER

Expertos en la seleccion de perfiles directivos, mandos intermedios y perfiles
técnicos y especializados, encontrando el mejor talento para las empresas.
Evolucionamos los procesos de seleccion ofreciendo una vision mas humana de la
seleccidén del talento:
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o Executive: Top y middle management. Buscamos, identificamosy
seleccionamos candidatos de alto potencial en las principales areas
funcionales.

e Selection: Busqueday seleccion de perfiles técnicos, especializadosy
mandos intermedios. Seleccion directa, seleccién personalizada y interim
management.

o Technology: Procesos de seleccion para cualquier perfil tecnoldgico.
Assessment center, recruitment y headhunting, benchmarking salarial,
mapping y analisis de mercado.

* International: Con nuestra metodologia basada en la busqueda directay
proactiva en elmercado, identificamos a los mejores profesionales con
independencia dellugaren el que estén.

e RPO: Recruitment Process Outsourcing. Dedicamos nuestros recursosy a
nuestro equipo de profesionales enla elaboracion de un Plan de Accion
especifico parala empresa. Aseguramos respuesta a tus necesidades
tratandolas de forma particulary encontrando la solucion éptima para cada
reto.

¢ Talent Solutions: Acompanamiento a las empresas y a sus empleados para
su evolucion y desarrollo. Estamos especializados en tres areas de
desarrollo:

o Training: Gestion integral de la formacion desde una perspectiva de
negocio.

o Talent Management: Optimizacion del desarrollo de talento dentro
de la organizacion.

o Offboarding: Gestion de procesos de cambio en la organizacion.

C) CornerJob | Empleo online

cornerJob

Nuestra plataforma digital de busqueda de empleo cuyo objetivo es ayudar a las
personas a encontrar trabajo y facilitar a las empresas los perfiles que mejor
responden a sus necesidades laborales.

Paises en activo: Espana, Francia e Italia.
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D) Fundacion Eurofirms | Integracion laboral de personas con
discapacidad

== eurofirms

4 Foundation
Entidad privada sin animo de lucro. Uno de nuestros mayores proyectos sociales a
niveltransversal que trabaja porlanormalizacionde ladiscapacidadylainclusionde
personas con discapacidad en todos los procesos de seleccion de Eurofirms
Group.

Evolucién de las integraciones laborales de la Fundacion Eurofirms:
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1000
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% 3 I I I
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1.4. Red de oficinas y mercados

Eurofirms Group cuenta con mas de 150 delegaciones en Espaiia, Portugal, Italia,
Francia, Chile, Perty Brasil:

Ver oficinas: www.eurofirmsgroup.com/oficinas
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1.5. Legislacion

La division de trabajo temporal cuenta con legislacion especifica aplicable. EI 100% de
los trabajadores de esta division esta sujeto al convenio colectivo de aplicacién, los
cuales se detallan a continuacion:

Espana

En Espana, EUROFIRMS ETT, S.L.U opera en el marco normativo relativo a las empresas
de trabajo temporal, poniendo a disposicion, de las correspondientes empresas
usuarias, trabajadores con caracter temporal, con arreglo a lo dispuesto en la Ley
1471994, de 1de junio, por la que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal y el Real
Decreto417/2015, de 29 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de Empresas de
Trabajo Temporal. Las condiciones laborales concretas tanto del personal de puesta a
disposicion como del personal de estructura de la sociedad vienen determinadas por el
VIConvenio colectivo estatal de Empresas de Trabajo Temporal, respetando lo previsto
enelart.11de lareferidaley 14/1994.

De manera complementaria resultan de aplicacidnlaLey 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales y Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud en el trabajo en el &mbito de las empresas
de trabajo temporal.

Portugal

En Portugal, EUROFIRMS EMPRESA DE TRABALHO TEMPORARIO LDA, desarrolla su
actividad al amparo de la Licencia 712/13 del 17 de julio. en el marco normativo relativo a
las empresas de trabajo temporal, poniendo a disposicion de las correspondientes
empresas usuarias, trabajadores con caractertemporal, conarreglo a lo dispuesto en la
legislacion portuguesa, entre otras, el Codigo de Trabajo aprobado por la Ley 7/2009
de 12 de febrero (Codigo do Trabalho) y el Decreto ley 260/2009 de 25 de septiembre
sobre “Regime juridico do exercicio e licenciamento das agéncias privadas de
colocagédo e das empresas de trabalho temporario”, y la legislacién especial
complementaria.

Italia

En Italia, EUROFIRMS ETT, SLU opera bajo la forma societaria de “sucursal en Italia”,
respetando la normativa europea y local aplicable en materia de cesion de
trabajadores, enmarcando su actividad en la propia de las agencias privadas de
contratacion prevista en la Ley 30/2003, de 14 de febrero, en las Circulares del
Ministerio de Trabajo 7 /2005 y 12/2009, en el art. 48 de la Ley 183/2010 y Decreto

Legislativo 81/2015.
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Chile

En Chile, EUROFIRMS CHILE EST SPA, desempena su actividad, con nimero de licencia
863, como “empresa de servicios transitorios” que viene a serequiparable ala actividad
denominada a nivel europeo como puesta a disposicion de trabajadores con caracter
temporal. En este ambito territorial la actividad queda sujeta a la Ley 20/2013 que
Regula el trabajo en Regimen de Subcontrataciony el Funcionamiento de las Empresas
de Servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios, asi como al
Cddigo de Trabajo de Chile.

Francia

En Francia, EUROFIRMS FRANCE, S.A.S.U. opera en el marco reglamentario relativo a la
actividad de empresa de trabajo temporal de manera exclusiva, poniendo a disposicion
temporal de empresas usuarias de asalariados para el ejercicio de una mision, de
conformidad conlos articulos L1251-1y siguientes del Cédigo del Trabajo. No obstante,
como excepciona este principio de exclusividad, las actividades de colocacion privada
de personal o la actividad de empresa de trabajo a tiempo compartido podran
ejercerse de conformidad con los articulos L1254-2, L1251-3 y L1251-4 del Cédigo del
Trabajo. Las condiciones de trabajo especificas del personal permanente de las
empresas de trabajo temporal estan determinadas por el convenio colectivo nacional
IDCC 1413. Para el personal interino, el convenio colectivo nacional es el IDCC 2378:;
tambien se benefician de ciertas disposiciones aplicables en el seno de la empresa
usuaria, que figuran en particular en el convenio colectivo del que depende la empresa
usuaria, o en eventuales acuerdos de empresa o de establecimiento.

Brasil

En Brasil la principal norma que regula las relaciones laborales en Brasil es el “Decreto-
Lein®5.452,de 1de mayo de 1943, de “Consolidacao das Leis do Trabalho” (CLT).

Ademas en este pais existe la Ley de Trabajo Temporal (Ley N° 6.019 /1974), la cual fue
actualizada porlas leyes N©13.429 / 2017,13.467 / 2017 y reglamentadas por el Decreto
N°10.060 /2019, pararegularla actividad de las empresas de trabajo temporal.

Laactualizacion legislativa establecio laprevalencia de lo negociado sobre lo legislado,
elfindelaultraactividad de los instrumentos colectivos, la exclusion del computo de las
horas initinere en la jornada de trabajo, la reglamentacion del teletrabajo y del trabajo
intermitente y la prevision de que la contribucion sindical pasa a ser facultativa. Todo
eso manteniendo los derechos fundamentales de los trabajadores, tales como
vacaciones, aguinaldo, licencia por maternidad y paternidad, seguro de desempleo,

FGTS, jubilacion.
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Serealizan las actividades de seleccion de personal, prestaciones de servicios y trabajo
temporal.

Las sociedades activas son:

Eurofirms Gestao de Talentos Brasil LTDA. CNPJ: 48.969.782/0001-06
Servicio de Seleccion de Personaly Trabajo Temporal

Eurofirms Outsourcing Brasil LTDA. CNPJ: 48.970.053/0001-61
Servicio de Outsourcing (prestaciones de servicios)

Peru

La principal norma en este pais es el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
n°728, Ley de Formaciony Promocion Laboral, Decreto Supremo n® 002-97-TR, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, Decreto Supremon® 003-97-TR.

Laactividad de Intermediaciony Tercerizacion, esta regulada en diversas normas, entre
ellaslaLey n®27626 que regula la Actividad de la Empresas Especiales de Serviciosy de
las Cooperativas de Trabajadores, Decreto Supremo n°003-2002 que establece
disposiciones para la aplicacion de la ley 27626 y 27696 que regulan la Actividad de la
Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.

Asi mismo ha de tenerse en cuenta la Resolucion Ministerial n® 048-2010-TR que
aprueba la Directiva que regula el procedimiento para inscripcion en el Registro
Nacional de Empresasy Entidades de Intermediacion Laboral.

Igualmente resulta de aplicacion la Ley n°29245 que regula los Servicios de
Tercerizacion, Decreto Legislativo n°1038 que regula los alcances de dicha ley y
Decreto Supremon®006-2008-TR que aprueba el reglamento de la referida ley.

Serealizanlas actividades de seleccion de personal, prestaciones de servicios y trabajo
temporal.

Las sociedades activas son:

Eurofirms Peru SAC. RUC: 20611262044
Servicio de Intermediacion Laboral (Trabajo Temporal)

Eurofirms Outsourcing Peru SAC. RUC: 20610281720
Servicio de Outsourcing (prestaciones de servicios)
Servicio de Seleccion de Personal

1.6. Sistemas de gestion de lainformacion
Innovacion tecnologica aplicada a la gestion de personas

En Eurofirms Group contamos con la tecnologia mas avanzada que nos permite
ofrecer nuestro servicio de la forma mas eficiente y transparente. Trabajamos de

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023 18




='= eurofirms group
)\ Peoplefirst

forma colaborativa entre diferentes oficinas y lineas de negocio para facilitar la
gestiony el control en tiempo real al cliente, ademas de ofrecer un mejor servicio.
Nuestra apuesta por la innovacion ha dado lugar al desarrollo de recursos
tecnolégicos que mejoran los recursos humanos.

Gestioninterna
- EquipodelT
- Aplicacion de gestion propia
- Basede datos compartida

- Plataforma Bl para analizar los datos de todas las lineas de negocio y
proporcionarinformacion al cliente en tiempo real

Clientes
- Areaprivada
- Firma electrdnicay digitalizada
- App
- Trabajo online

- Marketplace de publicacion de ofertas de empleo

Candidatos y trabajadores
- Bolsade candidatos activa
- Areaprivadaweb
- Video entrevistas
- Formacioénonline
- Marketplace de busqueda de empleo
- Aplicacién de fichaje y control horario

1.7. Certificados de calidad

El equipo de personas que integramos Eurofirms Group estamos comprometidos
con lamejora continua de nuestras actuaciones.

Queremos que Eurofirms Group sea un grupo de referencia en el sector, de amplio
alcance geogréfico, representativo, con una alta calidad de servicio, con una
imagen de excelente proveedor para nuestros clientes y una oportunidad de
progreso para nuestros trabajadores y colaboradores.

Hemos obtenido las siguientes certificaciones para nuestro sistema de gestion:

AR SO 45001 (Prevencion de Riesgos Laborales)
RS/
45001
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= 32 Best Workplaces Espana 2010
WORK workplaces

INSTITUTE

ESPANAs

’ .
- 22 Best Workplaces Espana 2011

IHST"UTE
ESPANAr

132 Best Workplaces Espana 2016

UNE158301 (Atencion domiciliaria)

ISO 14001 (Medioambiente)
SYSTEM SERVICE

GKSP-0128-EC
IS0 14001:2015

1SO 9001 (Calidad)

GKSP-0128-QC
ISO 9001:2015

1.8. Principales factores y tendencias del sector

El sector de servicios relacionados con el area de gestion del talento y recursos
humanos tiene un impacto directo y decisivo en la sociedad ya que, por un lado,
realiza la funcion de generador de empleo y de empleabilidady, porotro, permite a
las empresas ajustar sus costes laborales a las condiciones cambiantes de su
actividad, ademas de obtenerapoyo enlaidentificaciony potenciacion del talento
de las personas, para hacer que las empresas sean cada vez mas productivas y
competitivas.

Lageneracion de empleo es percibida como la principal preocupacion socialenlos
ultimos anos, debido a las dificultades de los jovenes para acceder al mercado
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laboral, la expulsion del mercado laboral de los trabajadores mayores de 45 afos o
la constante necesidad de formacion y adaptacion a los cambios por parte de los
trabajadores tanto en activo, como en proceso de busqueda de trabajo.

Nos encontramos en una era de cambios constantes, probablemente una nueva
revolucionindustrial, en el que, porunlado, la fuerza laboral es cada vez mas digital,
diversa y eficiente con las redes sociales y la automatizacion y en el que, por otro
lado, las necesidades y expectativas de las empresas también evolucionan muy
répidamente, con nuevas herramientas, tecnologias y modelos de negocio, que
requieren de nuevos perfiles laborales.

Las principales tendencias del sector son las siguientes:

Entorno continuamente cambiante: puede generar una mayor temporalidad en la
actividad de las empresas, con lo que el trabajo temporal y la subcontratacion de
servicios intensivos en capital humano seran claves para que estas puedan ajustar
sus costes laborales a cada situacion y obtener una mayor productividad y
rentabilidad.

La evolucion del empleo y la tecnificacion: junto con el envejecimiento de la
poblacion, ha creado la necesidad de mejorar las habilidades y competencias de
los trabajadores con un proceso continuo de formacion, sobre todo encaminado a
la adquisicion de competencias digitales por parte de estos.

Agilidad en la toma de decisiones: sera clave para las organizaciones, con lo que
toma fuerza el nuevo modelo de gestidon entre equipos en contra del sistema
jerarquico predominante hasta la actualidad. Para gestionar estos equipos se
requiere de nuevos lideres con habilidades digitales, de negociacion, resiliencia y
capacidad paraformary liderar grupos, mantenerala gente conectadayfidelizada
y promover una cultura de innovacion, aprendizaje y mejora continua.

Employer branding: actualmente, la propia empresa debe proyectar una imagen
atractiva para atraer talento. Ello implica que en la gestion de personas la empresa
debe detectary mantener el talento, desarrollando experiencias positivas para los
empleados con el propésito de mejorar su felicidad en el trabajo, de manera que se
refuerce su vinculo con laempresa, tengan sentimiento de pertenencia a la misma
y hagan suyas sus metas. Todo ello tiene una repercusion muy positiva en la

eficienciay enla productividad.

Transformacion digital: también es aplicable a los propios departamentos de
recursos humanos, de tal forma que se estan implementando soluciones digitales
para la contratacion, pero también para la gestion del rendimiento de los equipos

de trabajo.
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RSC: como parte de la responsabilidad social corporativa, la sociedad exige a las
empresas que implanten estrategias de atencion a la diversidad e inclusion para
identificar problemas de desigualdad de género, raciales o brecha salarial, y todo
ello enunmarco de transparencia.

Elreto de las organizaciones de recursos humanos serd el de encontrar el encaje de
las nuevas necesidades de la fuerza laboral con los requerimientos de demanda de
las empresas, asi como ayudar a las empresas y trabajadores a adaptarse a los
nuevos trabajos derivados de la creciente implementacion de las nuevas
tecnologias en todos los &mbitos de laempresa.

1.9. Retos y estrategia del grupo

A nivel de negocio, Eurofirms Group esta basado en un modelo de crecimiento en
los siguientes aspectos:

A nivel geografico: a través del establecimiento de una amplia red de
delegacionesenlas principales ciudades de ambito nacional y en proceso de
expansion en otras areas geograficas, para contar con la méaxima proximidad
entre empresas y trabajadores.

Especializacion: tanto por sectores de actividad como por perfiles
profesionales, para encontrar soluciones que permitan un encaje perfecto
entre clientes y candidatos.

Diversificacion: Eurofirms Group cuenta con una completa gama de servicios
de gestion del talento. Apostamos por el crecimiento de nuevas lineas de
negocio que abarcan todo el ciclo vital del empleado, ofreciendo asi una
solucionintegral alos departamentos de gestion de personas.

En cuanto a la estrategia corporativa, Eurofirms Group ha materializado la cultura
de empresa bajo el manifiesto ‘Living People first’, que resume nuestra politica de
empresa y la guia que va a orientar las actuaciones que realizaremos para
incrementar el bienestar de las personas que integran el equipo de Eurofirms Group
y de la sociedad en general.

#LivingPeopleFirst es ayudar a mejorar la vida de las personas
buscando sumejorversion enuna actividad empresarial sostenible,
con voluntad de contribuir a su felicidad e impactar asi
positivamente en nuestra sociedad.

Para mejorar la vida de las personas, creamos empresas sostenibles, donde poder
contribuirasudesarrolloy al de lideres convalores que estimulen nuestro proyecto.
Un proyecto que parte de unavision humanistica, de un capitalismo consciente que
se centra en el bienestar de las personas.
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Eurofirms Group pone el foco en el capital humano como motor para transformarla
sociedad a través de la creacion de empleo de calidad y como factor Unico para
generar innovacion y diferenciacion en las empresas, que vuelve a revertir en la
sociedad.

Asi, los propdsitos de Eurofirms Group se centran en contribuir a la mejora de la
productividad y rentabilidad de las empresas, permitirelacceso almercado laboral
a todos los colectivos, incluso los mas vulnerables y la proteccion de las personas
en suambito laboral.

Las estrategias para conseguir estos retos son las siguientes:

: Formacion: la evoluciéon de los puestos de trabajo hacia una mayor
digitalizacion y tecnificacion requiere de la formacidn continua para adquirir y
mejorar las habilidades digitales; para ello desarrollamos programas de formacién
online para nuestros empleados, candidatos y clientes.

2. Transformacion digital: apostamos por la innovacidon constante
introduciendo los avances tecnologicos tanto a nuestros procesos de gestion con
los clientesy candidatos, comoenlos procesos de seleccionpara evaluarde forma
mas eficiente las competencias y habilidades de nuestros clientes, empleados y
candidatos.

3. Atraccion del talento: tanto a nivel de nuestra organizacién como para
nuestros clientes. En Eurofirms Group contamos con un plan especifico para
mantener y potenciar el talento ofreciendo una formacién constante,
compartiendo valores y fomentando la participacion y el sentimiento de
pertenencia a la empresa, y ofreciendo oportunidades a través de un plan de
carrera personalizado.

4. Atencion a la diversidad e inclusion de colectivos desfavorecidos:
prestamos una especial atencion a este aspecto, colaborando con nuestros
clientes parar generar oportunidades de trabajo a jovenes y personas con riesgo
de exclusion social. A través de nuestra Fundacion promovemos la integracion al
mundo laboral de personas con discapacidad, asesoramos a las empresas para el
cumplimiento de la Ley General de la Discapacidad (LGD), y actuamos
proactivamente a través de campanas de sensibilizacion y normalizacion hacia

estos colectivos.

5. Compromiso ético y de cumplimiento de la legalidad: Eurofirms Group
cumple con toda la normativa especifica aplicable en todos los departamentos,
prestando especial importancia a la protecciéon de datos tanto de trabajadores,
candidatos como de clientes. Asimismo, para protegery darmayor seguridad alos
grupos de interés, se identifican los riesgos a los que el grupo esta expuesto para
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desarrollar las politicas y medidas preventivas y de control para minimizar sus
efectos.

Comprometidos con los ODS. Creamos valor compartido

Nuestro proposito social, negocioy responsabilidad social corporativa no se tratan
por separado. Al contrario. Es precisamente aqui donde integramos nuestra RSC,
porque mas alla de la responsabilidad social corporativa, nos gusta hablar y
practicarla sostenibilidad y lainnovacion social desde el People first.

En Eurofirms Group tomamos el compromiso de apoyar de forma activa los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas, en el marco de la Agenda 2030. Los 193 paises miembros de la ONU
aprobaronen 2015 la Agenda 2030, fijando 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y
169 metas asociadas a ellos, que abarcan ambitos sociales, econémicos y
ambientales, interpelando y corresponsabilizando a las empresas de forma
especial para conseguir estos ODS. Asi, hemos integrado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para asegurarnos de que todas nuestras actuaciones
cumplen con nuestro proposito social y tienen un impacto positivo en nuestra
sociedad.

OBJ ET IVE.3S SosteNiaLE
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ODS 3 - Salud y bienestar

Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es esencial
para el desarrollo sostenible.

« Flexibilidad laboral y teletrabajo para contribuir a una mejora de la calidad
de vida de todos nuestros empleados. El enfoque a la tecnologia nos ha
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permitido impulsar el teletrabajo y combinarlo con nuestra dinamica
presencial.

» Politicas de PRL tanto porlo que respeta ala salud de nuestro equipo como
de todos los trabajadores que ponemos a disposicion enlas empresas.

- Apoyo a la investigacion: colaboramos con la Fundacion Lucha contra el
Sida, entidad puntera en el desarrollo de programas de investigacion para
mejorar la salud de las personas.

- Seguimiento del bienestar del equipo: mensualmente elaboramos una
encuesta interna que permite a cada persona compartir como se siente en
suentorno de trabajo y a nivel personal y familiar.

ODS 4 - Educacion de calidad

La educacion permite la movilidad socioecondmica ascendente. Contribuimos al
desarrollo de competencias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

- Programas de practicas en la empresa y convenios con distintas
universidades y centros para facilitar el acceso al mundo laboral a jovenes.

- Desarrollo profesionaly formacion: hemos creado la Universidad Eurofirms
con programas formativos para nuestro equipo.

- Employee branding y formacion en nuevas tendencias: realizamos
sesiones formativas exclusivas y webinars relacionados con la gestion de
personas para contribuir al desarrollo de los responsables de RR. HH.

- Sesiones y seminarios en escuelas de negocio y centros formativos: el
modelo de liderazgo por valores de Eurofirms Group se ha presentado para
inspirar a futuros directivos a gestionar bajo un modelo de sostenibilidad

somalyeconomma

« Programa Sponsors de desarrollo profesional para que nuestro equipo se
forme en otras areas de negocio y podamos conseguir un equipo
multifuncional.

ODS 5 - Igualdad de género
Ponerfina todas las formas de discriminacion contra las mujeres y ninas.

« Contamos conun plan de igualdad que recoge las medidas que realizamos
para mantener el mismo trato y las mismas oportunidades entre mujeres y
hombres. Laigualdad forma parte de nuestra cultura y de nuestro proposito

social.

- Politicas internas de igualdad de género: Eurofirms Group se basa en el
respeto porlo que en la propia esencia ya viene intrinseca laigualdad y lano
discriminacion.
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 Igualdad y no discriminacion de candidatos en nuestros procesos de
seleccion para promover la igualdad de oportunidades.

- Igualdad de participacion de las mujefes, asi como la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios de la empresa.

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico

Un crecimiento economico inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear
empleos decentes para todos y mejorarlos estandares de vida.

+ Conseguir un trabajo digno para el mayor nimero de personas: nuestro
proyecto pasa por serunaempresa de referencia en el sector, porla calidad
de nuestras aportaciones, por el volumen de nuestra actividad y por un
amplio alcance geografico.

- Encuestas satisfaccion con nuestros clientes y trabajadores que nos
permiten conocer y seguir la calidad de nuestro servicio y excelencia. Los
resultados superan en la mayoria de las preguntas el 85% de la puntuacion
sobre 100.

- Plataformas para acceso facil a las ofertas de trabajo: contamos con la
bolsa de trabajo temporal web de Eurofirms ETT, la app Eurofirms, el
marketplace y app de CornerJob y la web de Claire Joster, con ofertas de
seleccion de personal para todo tipo de perfiles para la blisqueda activa de
empleo.

- - Proteccién de los derechos laborales, salario digno y pago de néminas:
garantizamos el cumplimiento de la legalidad en todas las contrataciones
propias y puestas a disposicion, asi como la remuneracion en base a los
salarios establecidos por convenio. Contamos con una app para el registro
de horas que agiliza el pago de néminas de los trabajadores puestos a
disposicion.

- Colaboramos con la generacion de riqueza: aunque nuestro objetivo final
no es la facturacion, nos sentimos muy orgullosos de los resultados

obtenidos gracias al compromiso y el trabajo bien hecho por parte de
nuestro equipo. Contribuimos a la generacion del valor econémico y el

crecimiento de la economia.

ODS 9 - Industria, innovacion e infraestructura

Apuesta por la tecnologia, fomentando la innovacion y el desarrollo de
infraestructuras inclusivas y sostenibles, para contribuir a la generacion de empleo

y el crecimiento.
-  Ampliacion de nuestros Servicios Centrales: el nuevo edificio se ha

construido con las tecnologias Optimas para mejorar la eficiencia
energética (placas fotovoltaicas, sistema de geotermia, iluminacion LED y

domotica).
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« Mejora de las instalaciones: medidas para optimizar, hacer mas sostenible
el consumo de energia y reducir elimpacto medioambiental.

- Enfoque a la tecnologia: fuerte apuesta e inversion en talento IT con un
equipo de programadores y desarrolladores en constante crecimiento para
seguir optimizando y creando nuevas herramientas tecnoldgicas.

ODS 10 - Reduccién de las desigualdades

Inclusion social, econémica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica
u otra condicion.

* La Fundacién Eurofirms trabaja para conseguir una sociedad maés justa e
inclusiva. Queremos conseguir un mercado laboral méas equitativo
demostrando que detras de la discapacidad hay personas con grandes
capacidadesy talentos.

- Empresa internacional: nuestra presencia en distintos paises ha
potenciado la creacién de un equipo multicultural, lo que nos enriquece
profesional y culturalmente. Todos nuestros procesos de seleccidn estan
enfocados a encontrar los mejores profesionales, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacién
economica.

« Entornos laborales inclusivos: a través de la Fundacién Eurofirms, hemos
realizado un estudio paramostrarlainclusividad de los entornos laborales en
las empresas de Espana.

ODS 12 - Produccion y consumo responsables

Desarrollo de acciones para lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales, asi como actividades de prevencion, reduccidn, reciclado y
reutilizacion.

Tecnologia propia para gestion de personas: nuestra apuesta por la innovacion ha
dado lugar al desarrollo de recursos tecnologicos que mejoran la gestion de las
personasy reducen el impacto medioambiental.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos

Constitucion de alianzas eficaces, asociaciones inclusivas con entidades que
comparten principios y valores.

« Convenios de colaboracion con entidades afines.
«  Promocionde lasalud, la educacion, la culturay el deporte.
« Gestion de proveedores.

Ver mas detalles: www.eurofirmsgroup.com/ods
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1.10. Politica enrelacion a la cadena de suministros del grupo

Los proveedores principales de Eurofirms Group son: entidades financieras,
proveedores de servicios bancarios, proveedores informaticos para el disefio y
mantenimiento de las aplicaciones de gestiony servicios, proveedores de material
basico para el desarrollo de la actividad y administraciones publicas, basicamente.

La contratacion de servicios y productos se realiza a partir de presupuestos, sin ningun
tipo de comision niretribucion injustificada.

No hay una politica predeterminada sobre procedencia territorial del proveedor,
aunqgue predominan los de caracterlocal/nacional. Para homologarun proveedor para
que pueda trabajar con el grupo Eurofirms se le requiere rellenar un formulario de
homologacion previo donde se incluyen consideraciones sobre cuestiones sociales,
deigualdad de género, ambientales, econdmicas y de calidad. Asimismo, también se
habla de su responsabilidad social y ambiental.

Finalmente, el grupo no realiza auditorias recurrentes debido a que dentro de nuestra
tipologia de negocio no son proveedores de nuestra fuente de negocio como tal. Su
peso dentro el total de nuestro pasivo es mucho menory la frecuencia con la que se
requiere de sus servicios también.

1.11. Politicas relativas a aspectos éticos

Todo el equipo de Eurofirms Group compartimos unos valores que trasladamos a
nuestra actividad diaria: trasparencia, responsabilidad y respeto y que sonla base de
nuestra gestion. Para ello, contamos con un cédigo de conductainterno, aplicable a
todas las empresas del grupo, que se comunica a todas las personas dela
organizacion con un estricto seguimiento de su aplicacion.

Ademas, el sistema de gestion de Eurofirms Group se basa en las normas ISO 9001
(calidad), ISO45001 (Prevencion de Riesgos) y un firme compromiso con las personas
que integran la organizacion:

1. Alta direccion:
Elliderazgo de laempresa se compromete aintegrarla cultura de la gestion éticay de

responsabilidad social de la organizacion, fomentando el desarrollo tanto enlas
relaciones con sus empleados como conlas personasy organizaciones con las cuales
serelaciona.

Se asegura que todos los colaboradores conozcan este cédigo, asicomo la
importancia de cumplir todas sus directrices.

A través del Comité de éticay Cumplimiento normativo se facilita la solucion de
conflictos, se tramitan sugerencias y posibles denuncias de incumplimientos de los
empleadosy se establecen los medios para verificar periodicamente su desempeno.

Tanto en 2022 como en 2023 no hubo ninguna denuncia por incumplimiento.
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2. Clientes:

Eurofirms Group se asegura de que sus servicios cuenten con los mejores estandares
de calidad, los cuales son revisados continuamente con el objetivo de satisfaceral
maximo las necesidades del cliente.

Toda lainformacion facilitada a los clientes respecto los servicios son relevantes y
fidedignas.

Se establecen vias y canales de comunicacion para atender las sugerencias, quejas y
reclamaciones que puedan surgir, buscando soluciones equilibradas por ambas
partes.

Excepto por autorizacion expresa, los miembros de la organizacion se abstienen de
comunicar datos confidenciales de clientes a terceros.

3. Proveedores:

Eurofirms Group, ala hora de seleccionary evaluar a sus proveedores y en surelacién
continua con ellos, valora su adhesion a los principios éticos y su compromiso con la
calidad, el desarrollo sostenible y la responsabilidad social.

4. Personas:

Lasrelacioneslaborales estan basadas en el cumplimiento de los requerimientos
establecidos enla legislacion en materia laboral, social, de seguridad e higiene y
cualquier otra area regulada por el derecho vigente.

Se proporciona alas personas la formacion y capacitacion necesarias para que
adquieran confianza en ellas mismas y en los resultados de su trabajo, aportandoles
posibilidades reales y equitativas de desarrollo profesional.

La organizacion contribuye a hacer compatibles sus propios fines con la vida familiary
circunstancias personales de sus empleados.

4.1. Trabajadores de estructura: se presta especial atencion en evitar
situaciones de discriminaciony cualquier tipo de acoso. Para armonizar los intereses
de laorganizacionylosintereses personales existen vias de dialogo puestas a
disposicion del empleado.

Los empleados que tengan acceso ainformacion confidencial o privilegiada se
abstienen de comunicarla a terceros.

La organizacién comunica alos empleados de una manera oportuna, transparente,
completay verazlainformacion real sobre la estructura de la empresa, sus actividades,

proyectos y resultados.

4.2. Trabajadores en mision: en el proceso de seleccidn de personal, Eurofirms
garantiza el cumplimiento y compromiso con sus tres valores fundamentales. Ademas,

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023 Vs




='= eurofirms group
A Peoplefirst

garantiza la ausencia de situaciones de discriminacion, y la adecuada formacion del
personal en mision de cara a las tareas a desarrollar, teniendo constancia de su
correcta comprension.

Los responsables de las delegaciones comunican la disposicion de Eurofirms para
tratar de solucionar cualquier conflicto. En caso de producirse y que estén
comprendidos dentro del marco del codigo de conducta, los mencionados
responsables pueden trasladar el asunto al Comité de ética.

5. Entorno:

Se buscan repercusiones positivas de la actividad de la empresa en el entorno,
concretamente enlos aspectos culturales, sociales y medioambientales, escuchando
alas comunidades locales enla toma de decisiones que los afecteny las
consecuencias que puedan derivarse para el desarrollo de generaciones futuras.

En materia medioambiental, Eurofirms Group se asegura de formar a su personal enla
importancia de reducir sus impactos.

Toda publicidad que lleve a cabo Eurofirms Group, ya sea dirigida a clienteso ala
busqueda de candidatos, es veraz, ofreciendo unaimagen coherente con los valores
corporativos. El Comité de éticay de Cumplimiento normativo es el garante del
desempeno de este apartado.

6. Inversores:

Lainformacion sobre la organizacion es siempre oportuna, transparente, completay
veraz. Incluye informacion real sobre la estructura de la empresa, sus actividades,
proyectos y resultados. :

7. Competencia:

Se fomenta una competencialeal respetando la legislacion en este aspectoy
procurando mantener buenas relaciones con el fin de compartir experiencias y mejorar
los servicios ofrecidos.

8. Administracion:

Ademas de estar al dia entodas sus obligaciones legales (fiscales, laborales, etc.), se
esta dispuesto a colaborar para satisfacerlas obligaciones de informacion de las
administraciones o participar en la elaboracion de memorias ligadas al campo de las

actividades del grupo.
Se establece un trato cortés con los representantes de las diferentes
administraciones, sin incluir obsequios, distinciones o ventajas econoémicas buscando

privilegios o tratos comerciales preferentes.
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1.12. Identificacion de grupos de interés
Mapa de stakeholders

Los principales grupos de interés identificados por parte de Eurofirms Group son
los siguientes:

Administraciones

publicas
Agencia Accionistas Proveedores
Tributaria
Clientes Trabajadores
~ EUROFIRMS
Candidatos Colaboradores *
Seguridad e
Social SEPE

Competencia

Necesidades y expectativas

El seguimiento de las necesidades y requisitos de cada una de las partes
interesadas es llevado a cabo, mayoritariamente, por la correspondiente area que
gestiona todas las actuaciones referidas a suambito:

- Areade Accountancy & Finance: Agencia Tributaria

- Areade Labour & Legal: Seguridad Social, SEPE

- Areade General Services: proveedores

. Area People (RRHH): colaboradores (trabajadores de estructura)

- AreaRevenue managementy Responsables de Delegaciones: clientes

- Delegaciones: candidatos y trabajadores

- Area Marketing & Communication: clientes, candidatos, trabajadores y
colaboradores.

La interaccion de Eurofirms Group con los diferentes grupos de interés tiene su
impacto en la sociedad en general, que deviene un grupo de interés muy
importante también a tener en cuenta a la hora de disefar las politicas de
responsabilidad corporativa del grupo.

Eurofirms Group se relaciona con los diferentes grupos de interés a través de los
distintos canales de comunicacion establecidos con cada uno de ellos (foros,
reuniones, acuerdos, encuestas, etc); asimismo, con cada uno de ellos se elabora
una estrategia adecuada para conocery gestionarsus necesidadesy expectativas,
con el objetivo de obtener las herramientas necesarias para encontrar las mejores
soluciones en el servicio de gestion de personas y que ello redunde en beneficio
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para la organizacion, los clientes, los candidatos y trabajadores y la sociedad en

general.

GRUPOS DE INTERES

Clientes

Candidatos

Trabajadores

Colaboradores

Proveedores

Entes oficialesy/o
Administraciones
publicas

Competencia

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023

Necesidades y expectativas

Necesidades

-Cumplimiento de los pedidos, ofertas y acuerdos comerciales.

- Cubrimiento de sus necesidades de personal
Expectativas

- Cumplimiento legislacion laboral y de PRL

- Capacidad de respuesta agil

- Proveedor con buena politica medioambiental y de RSC

Necesidades

- Necesidad de encontrar trabajo

Expectativas .

- Facilidad de inscripcién como demandante
-Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Necesidades

- Necesidad de tenerun buen trabajo
- Necesidad de un trabajo seguro

- Requisitos contractuales
Expectativas

- Carrera Profesional

- Comunicaciony sensibilizacion

Necesidades

- Necesidad de un trabajo seguro

- Requisitos contractuales

Expectativas

- Carrera Profesional

- Comunicaciony sensibilizacion

- Trabajo en entorno de cultura medioambiental y de RSC

Necesidades

- Cumplimientos de contratos

- Informacién adecuada

- Beneficio mutuo de operaciones

Expectativas

- Horarios de entrega adecuados

- Cliente con buena politica medioambiental y de RSC

Necesidades

- Cumplimiento de las regulaciones legales (laboral,
mediocambiente)

- Cumplimiento de normativas y regulacioneslocales

Expectativas
- Empresa conimpactos positivos enla sociedad

Necesidades
- Politica de precios coherente
- Mantener el mercado

Expectativas
- Contribucion alabuenaimagen del sector
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Necesidades

- Rentabilidad de la empresa

Accionistas Bipectativas

- Reconocimiento empresarial

.i—eunﬂ%nugnxm

People first

- Impacto positivo enla sociedad en materia medioambiental,

laboraly de PRL.

1.13. Presencia en asociaciones y grupos de interés

Eurofirms Group, como parte de su compromiso con la sociedad, forma parte de
diferentes agrupaciones, asociacionesy colectivos como son:

NOMBREENTIDAD
ADEGI (Asociacion Empresas de Guiptzcoa)

AEDIPE Comunidad Valenciana

AICELA - Asociacidn para el Impulso del Comercioy la
Economia de La Aimunia. ;
AEHCOS - Asociacion Empresarios Hoteleros dela
Costadel Sol

AEHT - Federacio d’Hostaleria de la Provincia de
Tarragona

AER. Asociacion Empresa Ribera
AFM Cluster
AHK (Céamara de Comercio Alemana)

APD - Asociacion para el Progreso de la Direccion

APPI (Asociacion de Empresarios de Parque y
Poligonos Industriales Ribera Baixa)

Associacié Empresarial d'Instaladors de Barcelona
(GremiBCN) '

Asociacion Espafola parala Calidad (AEC)

Asociacion Espanola del Retail

ASOCIEX (Asociacion Profesional de Exportadores de
Frutos de la Provincia de Castellén)

BNI

Camara de Comercio Alemana (AHK)
Camara de Comercio Luso-Espanhola
Camara Italo-Espanola

Canal CEO - Mas Cuota de Publicidad SL
Club CEOS

Comercio e Industria de Zaragoza

Comertia
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AREA
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Sectorial
Sectorial
Empresarial
Sectorial
Empresarial
Empresarial

Empresarial

Sectorial

Sectorial
Sectorial
Sectorial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Empresarial
Directivos
Empresarial

Sectorial

AMBITO

Pais Vasco
Comunidad Valenciana
Aragon

Andalucia

Tarragona

Aragoén

Nacional

Internacional

Nacional

Castellon

Barcelona

Nacional
Nacional
Castellon
Internacional
Internacional
Internacional
Internacional
Nacional
Nacional
Aragon

Nacional
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Consell Empresariald’'Osona
DCH

FAE Burgos

Gehocan

Asoc. Empresarial Valle Nalon

Direccion Humana

AGE (Associacio Gironina d'Empresaries)

Camara de Comercio Polaco Espafiola

Camara de Comercio Suiza (Swiss Business Hub

Spain)
Turismo de Tenerife

Unindustria Reggio Emilia

Empresarial

Sectorial -
Directivos

Empresarial
Empresarial
Empresarial
Sectorial

Empresarial
Empresarial
Empresarial

Sectorial

Empresarial
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Barcelona-Osona
Nacional

Burgos

Canarias

Asturias

Nacional

Girona
Internacional
Internacional

Canarias

Internacional

Eurofirms Group construye alianzas eficaces e inclusivas con entidades que
comparten principios y valores y que cuentan con objetivos comunes.

Cruz Roja, la Fundacion Bancaria La Caixa o la Fundacion Convent de Santa Clara
son algunas de las entidades con las que, a través de la Fundacion Eurofirms,
trabajamos para conseguir la integracion laboral de personas con discapacidad,
mediante talleres de orientacion laboral a los usuarios de programas de estas

entidades.

Durante el ejercicio 2023 la Fundacion ha firmado 11 convenios de colaboracion con
entidades con objetivos fundacionales afines, parapromoverlaintegracionlaboral

de personas con discapacidad.

NOMBRE ENTIDAD

Cecap

Aspercan

Anilia

DownToledo

FAD Juventud

Sant Joande Deu - Serveis Socials
Cocemfe Navarray Estatal
Apadis

Fundacién Juan Ignacio Mufioz Bastide
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AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION

Toledo

Canarias
Alicante
Toledo
Nacional
Barcelona
Pamplona
Madrid

Madrid
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Fundacién Aspas Palma de Mallorca
Fundacio Friends Barcelona
Samaria Social Espana

Cocemfe Navarra Navarra

También durante el propio ejercicio 2023 nos hemos dado de alta en la
Coordinadora Catalana de Fundaciones de Catalufia (CCF) y en la Asociacidon
Espanola de Fundaciones (AEF) con el objetivo de trabajar juntamente con otras
entidades a favor del cumplimiento de nuestros objetivos fundacionales y a favor
de la transparencia de nuestra entidad.

Ademas, tanto a nivel local como nacional, Eurofirms Group colabora con
entidades que promocionan la salud (Fundacién Lucha contra el Sida y las
enfermedades infecciosas), la cultura (Palau de la Musica) y el deporte
(asociaciones de deporte proximas a nuestro entorno local inmediato).

A nivel educativo, la compania es patron de la Universitat de Girona (UdG Patronat
Politécnica) y participa en numerosos foros de ocupaciony ferias de empleo.

Eurofirms Group colabora con el Anuario Corresponsables, medio de
comunicacion de referencia en materia de RSC.

Entre las actividades de patrocinio e iniciativas sociales realizadas en 2023
destacan:

Acuerdo conla Fundacion Lucha contra el Sida

Colaboracion anual de 30.000€ con la Fundacién Lucha contra el Sida y las
enfermedadesinfecciosas. Dicha colaboracion se hizo también en2022.

Programa lguales

En toda organizacion puede existir la discapacidad oculta, por lo que asesoramos a las
empresas sobre los beneficios de obtener el Certificado de Discapacidady
acompanamos, de forma totalmente confidencial y personalizada, a las personas
interesadas en tramitarlo. Con dichos afloramientos ayudamos a que las empresas
puedan aumentar su cuota de cumplimiento de la LGD.

Dicho programa ha tenido impacto enun total de 605 personas en 3 paises diferentes.

Bootcamps Desarrollo Web

Condicho programa se pretende impulsarla integracion de personas con
-discapacidad en el sector T, un sector en auge en nuestro pais y que ofrece grandes
oportunidades laborales. Ayudamos a las empresas en la captacion de dichos perfiles
y almismo tiempo, en el cumplimiento de la LGD, convirtiéndola en una oportunidad.
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Se hicieron dos convocatorias en 2023 (Mayo y Septiembre), conunimpacto enun
total de 33 alumnosy contando con la colaboracion de 20 voluntarios.
Se puede consultarmas informacion en el siguiente link: Eurofirms Foundation Tech

Academy

#Reto8M

Campana de la Fundacion Eurofirms, con la que nos proponemos incorporar a
mujeres con discapacidad al mundo laboral, formandolas y orientandolas hasta
conseguir su proximo empleo. El Reto 8M se basa en un modelo centrado en la
persona a través del acompafiamiento en su integracién sociolaboral. Durante 6
meses la guiaremos a lo largo de un proceso de orientacion, capacitacion y
empoderamiento con el propdsito de mejorar suempleabilidad.

Dichacampana es permanente desde Marzo de 2021y a 31de diciembre de 2023 la
cifra deincorporaciones acumulada llega alas 1.440 mujeres con discapacidad. En
dicho programa han participado un total de 51voluntarios en 2023.

Ver campafia y resultados: Reto 8M - Fundacion Eurofirms (fundacioneurofirms.es)

Suquet de Dones 2023

Encuentro solidario que nace con la voluntad de unir a mujeres con perfiles y
trayectorias profesionales muy diversas pero con un punto en comun: la voluntad de
conectary crearunared de alianzas que ayuden a otras mujeres a lograr sus proyectos

y objetivos.

Serealizd en Marzo de 2023 y participaron un total de 330 mujeres lideres en el mundo
empresarial. Debido al éxito, se volvera arealizaren 2024.

Mes europeo de la Diversidad - Lideres parala Inclusion

Evento efectuado en Mayo en el Palau de la Musica Catalana con la participacion
presencial de 85 empresasy otras 358 en modo online, con el objetivo de sumar
esfuerzos einspirar a otros a convertirse en lideres inclusivos. Se hizoun foro de
expertos para conocer las tendencias sobre diversidad e inclusion, a través de
personas lideres en este ambito.

Se organizaron también acciones de sensibilizacion tales como talleres con personas
condiscapacidad, formaciones y charlas.

Puede consultarse mas informacion en el siguiente link: Lideres para la Inclusion

Dialogos porlainclusion - Salud Mental

Mesa redonda online con el objetivo de ayudar y sensibilizar a los equipos de las
empresas participantes a construir entornos laborales saludables e inclusivos. El
35% de los trabajadores de todo el mundo experimenta estrés laboral cronico,
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derivando en una reduccion del 41% en la productividad laboral en comparacion
con las personas trabajadoras que no experimentan estrés. Desde Eurofirms
Foundation pensamos es fundamental brindar el apoyo adecuado y garantizar
espacios laborales inclusivos y saludables para todas las personas, sin importar su
condicion.

Dicho acto se realizdé en el mes de Octubre y contd con la participacion de 256
empresas.

Puede verse mas info de la campana en el siguiente enlace: Didlogos parala inclusion

Campana 3D

Para conmemorarla Semana de la Discapacidad (27 Noviembre a 3 Diciembre) se
hicieron las siguientes colaboraciones, que generaron unimpacto en un total de 151
empresas:

¢ Publicidad exterior: 19 medios colaboradores

e Tvyradio:7medios colaboradores

e Publicidad enprensa escrita/digital: 6 medios colaboradores

Periodistico (notas de prensa): mas de 31 articulos publicados
e Redessociales: ?influencers colaboradores

Condichas acciones buscamos cambiar perspectivasy dejar atras los prejuicios al
conocer a alguien con discapacidad por primera vez. “Cambiamos el enfoque” esuna
llamada a la accién para detenernosy tomar conciencia de nuestros propios segos
hacia las personas con discapacidad en nuestro entorno.

Parapoderampliar lainfo disponible, dejamos a disposicion el enlace: Campaiia 3D
Pueden consultarse todas las actividades de Eurofirms Group durante el 2023 en el

siguiente enlace:
Memorias - Eurofirms Group
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2. POLITICAS
RELATIVAS AL
MEDIO AMBIENTE

2.1. Principios reguladores de la politica medioambiental del grupo

Apesarde que la actividad del grupo no tiene unimpacto ambiental significativo, ni
tampoco en relacién a la contaminacion acustica o luminica Eurofirms Group
trabaja para generar beneficio a quienes participan o colaboran en sus actividades
con criterios de sostenibilidad y de voluntad de servicio, en base al compromiso
esponsable conla preservacion del medioambiente.

Todas nuestras oficinas han obtenido la licencia ambiental correspondiente, de
tipo inocuo, y los rétulos exteriores han obtenido las correspondientes licencias
urbanisticas. Ademas estos estan programados para apagarse a las 23h
contribuyendo en la disminucion de la contaminacion luminica.

En esta aportacion a la sostenibilidad, contribuyen todos los que, a cualquier nivel,
participan en la gestion de Eurofirms Group, a través de un firme compromiso con
la prevencion de la contaminacion, la conservacion del medioambiente y la
preservacion de la biodiversidad, la promocion de la eficiencia energética y la
gestion del cambio climatico.

Con este reto, la organizacion ha desarrollado una politica medioambiental de
aplicacion a todas las actividades inherentes a la organizacion, que generan o
puedan generar algun tipo de impacto medioambiental incluida la emision a la
atmosfera de gases contaminantes, asi como las acciones de medicion y
seguimiento utilizados por personal propio de las empresas del grupo. También es
aplicable a todos los centros de trabajo de la organizacion.

En base al compromiso medioambiental del grupo, que se materializa en la
integracion del medio ambiente en el gobierno de la organizacion y en el propio
sistema de gestién global, el grupo realiza cada cuatro afios auditorias energéticas
de sus diferentes instalaciones. Con el objetivo de conocer y disponer de datos
respecto los consumos energéticos y sus costes asociados, para identificar y
caracterizar los factores que afectan a los citados consumos, y para una correcta
deteccién y evaluacion de las distintas oportunidades de ahorro que pudieran
existir, las mejoras energéticas a introducir y otros beneficios potenciales

asociados a los aspectos medioambientales.

En este sentido, se desarrollan las siguientes actuaciones:
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- Integracion de criterios medioambientales en los procesos de analisis de
riesgos y toma de decision de operaciones de inversion, en la gestion de la
cadena de suministro, en la gestion de los inmuebles y en cualquier otro
proceso que pueda ejercer impactos ambientales, energéticos y/o
relacionados con el cambio climético.

- Desarrollo de servicios que contribuyan a la mejora de la gestion del riesgo
medioambiental, del consumo sostenible de energia y de la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Fomento de la cultura y la conciencia medioambiental entre su personal,
proporcionando la formacion necesaria en cada caso, promoviendo un mayor
grado de sensibilidad, responsabilidad y concienciacion sobre la necesidad de
protegery preservar el entorno. Lo que conlleva la necesidad que todos y cada uno
de ellos desarrollen sus actividades de acuerdo con las normas y procedimientos
medioambientales existentes.

- Cumplimiento de la legislacion vigente aplicable, asi como de otros
compromisos adquiridos de forma voluntaria y adopcion de medidas de
mejora continua a traves del desarrollo de un sistema integrado de gestion,
que fije objetivos periddicos cuyo cumplimiento se verifique a través de las
correspondientes auditorias, y que disponga de la informacion y los
recursos necesarios para alcanzar sus objetivos y metas anuales.

- Utilizacion de los recursos de manera racional para reducir la huella
ambiental, mediante el control de los mismos, minimizando los consumos
de agua, papel y energia, reduciendo la generacion de residuos y
favoreciendo su reciclado a través de la implantacion de buenas practicas
medioambientales, energéticas y ecoeficientes, asicomo la promocion, de
forma constante, de actividades de prevencion de la contaminacion,
estableciendo objetivos para reducir progresivamente las emisiones y
descargas de materiales nocivos al medioambiente, particularmente
mediante la aplicacion de las mejoras técnicas disponibles, cuando sea
técnicay econdmicamente viable.

- Puesta de recursos a disposicion de los empleados para que participen en
ellogro de los retos del grupo en relacion con la gestion medioambiental, a
la eficiencia energética y a los procesos de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, contribuyendo asial desarrollo sostenible.

- Desarrollo de actuaciones para lograr una mayor concienciacion de la
sociedad en aspectos medioambientales, energéticos y de cambio
climatico, a través de divulgaciones destinadas a colectivos diversos, asi
como con laintegracion de dichos aspectos en nuestra cadena de valor.

- Coordinacion con nuestras empresas proveedoras y subcontratistas para
garantizar que cumplan los principios de la politica medioambiental de
Eurofirms Group, mediante la adhesion a la misma.
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- Certificacion en normas de empresa que incluyan la gestion ambiental
como parametros de cumplimiento.

No se dispone de medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico dadas las caracteristicas de la compania, mas alla del perimetro de la
Huella de Carbono de la organizacion incluyendo todos los paises donde se
desarrolla la actividad.

No se han detectado incumplimientos normativos en materia de medio ambiente
durantelos anos 2022y 2023.

2.2. Identificacion de las actividades con impacto medioambiental y
acciones preventivas y de mejora

Debido a la actividad de las empresas de Eurofirms Group, dedicadas a ofrecer
servicios relacionados con la gestion de personas, el impacto ambiental es minimo
peroigualmente tratamos de ejecutaruna serie de medidas para podercumplircon
ese minimo. No disponemos del indicador “Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de
efectoinvernaderoylos medios implementados para talfin”.

Aunque no tenemos cuantificado elriesgo financiero asociado al cambio climatico,
nos aseguramos del cumplimiento de las siguientes leyes entre otras:

e Real Decreto Ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad
economica en el ambito del transporte, en materia de becas y ayudas al
estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de
reduccioén de la dependencia energética del gas natural. (temperaturas
climatizacion oficinas).

e Real Decreto Ley 178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real
Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
instalaciones Térmicas en los Edificios.

e Real Decreto 115/2017, de 17 de febrero, por el que se regula la
comercializacién y manipulacion de gases fluorados y equipos basados en
los mismos, asi como la certificacion de los profesionales que los utilizany
por el que se establecen los requisitos técnicos para las instalaciones que
desarrollen actividades que emitan gases fluorados.

e RealDecreto56/2016,de 12 de febrero, por el que se transpone la Directiva
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de
2012, relativa a la eficiencia energética, en lo referente a auditorias
energéticas, acreditacion de proveedores de servicios y auditores
energéticosy promocion de la eficiencia del suministro de energia.

e Licencias ambientales de nuestras delegaciones.

e Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
junio de 2019, relativa a la reduccién del impacto de determinados
productos de pléastico en el medio ambiente (Texto pertinente a efectos del
EEE).

e Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos
eléctricosy electronicos.
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En la evaluacion ambiental no se ha considerado el ruido ambiental como un tema
material.

Para el proximo afio 2024 se estableceran objetivos de reduccion de las emisiones
GEl siasilo pide lalegislacion.

En cuanto a la biodiversidad, aunque no se trata de un aspecto material para la
compafia debido a la tipologia de negocio, si tenemos algunas directrices en
cuanto a compra de consumibles con certificados y sellos de sostenibilidad:

¢ Papeldeimpresion consellos ECOLABEL y BLAUER-ENGEL
Productosdelimpiezaecologicos(CIS), consellos ECOLABEL, EMASy otros
e Vasoscompostables (CIS).

e Eliminacion de las botellas de agua de plasticoen CIS.

Serealizan formaciones de concienciacion en sostenibilidad al personal de todo el
grupo.

Las actividades del grupo no se ubican en zonas protegidas o de alto interés
natural.

En cuanto a nuestros proveedores, en los procesos de homologacién si que se
consideran criterios de sostenibilidad. No se realizan auditorias periddicas puesto
que se evaluan en cada nuevo pedido y/o servicio en base a plazo de entrega,
factura acorde al presupuesto y calidad del producto o servicio.

Seguidamente, pasamos a detallar las principales actuaciones de mejora, las
cuales se centran principalmente en los aspectos siguientes:

« Suministros: electricidad, aguay climatizacion.
+ Consumibles: papel, toner, etc.
« Vehiculos

Suministros

En nuestras instalaciones se llevan a cabo una serie de medidas para optimizar,
hacer méas sostenible el consumo de energia y reducir el impacto medioambiental:

- Cambio de iluminacion en toda la red de oficinas, sustituyendo todos los
fluorescentes poriluminacioén LED.

- Aprovechamiento de laluz naturaly uso racional de la iluminacion.

- Instalacion de placas fotovoltaicas en el edificio de servicios centrales.

- Otras actuaciones: zonificacion de la iluminacion, instalacion de células
fotosensibles, instalacion de interruptores horarios y detectores de
presencia.

- Mejora de la eficiencia energética de la red de delegaciones con la
renovacion de los equipos de aire acondicionado mas antiguos por equipos
de bajo consumo y mas eficientes.
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- Mantenimiento preventivo y correctivo de todas las instalaciones y las
inspecciones segun normativa de los equipos de climatizacion, electricidad
y equipos contraincendios. '

- Instalacion de geotermia en servicios centrales para toda la climatizacién.

- Ajardinamiento en servicios centrales con sistema de riego con depositos
pluviales.

- Aprovisionamiento de contenedores entodala red de delegaciones parala
recogida selectiva de residuos, documentacion confidencial y toners.

- Adecuacion ambiental del entorno posterior de servicios centrales
mediante enjardinamiento.

Por otro lado, mediante los datos de consumo proporcionados por las propias
companias suministradoras, se realiza seguimiento de los valores relativos a todos
y cada uno de los centros de trabajo de la organizacion y se analizan las
desviaciones al alza aplicando las medidas correctivas correspondientes.

En cuanto al consumo de agua, proviene unicamente de lared de suministroy no se
produce ningin vertido diferente a aguas residuales urbanas que no sea
conducido a la red de saneamiento municipal. El uso principal del agua es para los
bafios y para regularlo utilizamos cisternas con media descarga y hacemos
recomendacion de buenas practicas. En el caso de CIS, se han eliminado las
botellas de agua de plastico, porlo que consecuentemente se ha incrementado el
consumo de agua de fuentes.

Adjuntamos cuadro con el consumo de agua por pais, por litros:

2022 2023 Incremento (%)
Espana 2.960,50 3.605,00 +21,77%
Portugal 610,50 858,50 +40,62%
Italia 0,00 0,00 -
Francia 0,00 0,00 -
Chile 135,18 445 91 +226,86%
Brasil 0,00 0,00 -
Peru 0,00 0,00 -
Total 3.706,18 4.909,41 +32,46%

El aumento de consumos en los distintos paises se puede deber al incremento de
la actividad. En el caso de Chile se pasé de tener 3 oficinas pequenas en 2022 a 5
oficinas en 2023, dos de ellas de un tamafio comparativamente bastante mayor, y
por lo tanto con muchas mas personas.

En los paises donde el consumo es O se debe a que las oficinas estan situadas en
centro de negocios, y en el caso de ltalia donde tenemos 3 oficinas fisicas en

régimen de alquiler, el consumo asume la propiedad.
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En cuantoalos consumos de combustible durante elaiio 2023, adjuntamos cuadro
con los litros correspondientes por pais:

2022 2023 Incremento (%)

Gasolina Diesel Gasolina Diesel TOTAL
Espana | 180.361,35 | 55.899,04 | 181.531,54 87.739,29 +13,97%
Portugal | 49.042,96 | 5.515,95 | 108.031,72 15.151,57 +122,08%
Italia 4.742,40 7.007,96 | 7.340,90 11.163,01 +57,48%
Francia 287,75 0,00 850,13 4903,03 +1.899,50%
Chile 21.650,00 | 8.494,00 | 31.931,27 4,582,25 +21,53%
Brasil 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Peru 0,00 0,00 0,00 0,00 r
Total 255.984,44 | 76.916,95 |329.685,56 121.519,15 +35,54%

El aumento de consumo de combustible respecto al afio anterior se debe
principalmente a dos motivos:

-Incremento de actividad en las lineas de negocio en las que se asignan mds vehiculos.

-Augmento de actividad en paises. En el caso de Francia, se inicio actividad a finales de
afio por lo que hubo poco consumo. En 2023 la actividad ha ido en augmento y se ha
podido contabilizar una anualidad completa.

En Brasil y Perd aun no se tiene una flota de vehiculos de empresa.

Solamente tenemos dos delegaciones con suministro de gas, una en Espafay otra en

ltalia, ambas para uso de calefaccion:

Grupo - Consumo de gas (m3) 2022 2023 Incremento (%)

Espafa 3.987,00 | 4.266,00 +7.00%
Portugal 0,00 0,00 =

Italia 635,00 1.946,00 +206,46%
Francia 0,00 0,00 =

Chile 0,00 0,00 -

Brasil 0,00 0,00 g

Peru 0,00 0,00 =

Total 4,622,000 | 6.212,00 +34,40%

El incremento en Espafia puede ir vinculado a la cantidad de dias de frio en la
anualidad, mientras que en Italia el dato es de un afio entero (delegacion de Torino

abierta a finales 2022).

Respecto al consumo de electricidad, a continuacion se presenta la relacion por
pais. Enlos casos de delegaciones situadas en Centros de Negocios no se dispone

del dato.
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Grupo - Consumo de electricidad (Kwh) 2022 2023 Incremento (%)
Espafa 1.099.689,99 | 1.109.958,99 +0,93%
Portugal 78.842,00 104.565,00 +32,63%
Italia 7.569,00 27.218,00 +259,60%
Francia 0,00 0,00 =
Chile 19.498,54 28.355,00 +45,42%
Brasil 0,00 0,00 -
Peru 0,00 0,00 %
Total 1.205.599,43 |1.270.096,99 +5,35%

En 2023 tenemos un incremento del 5,35% respecto el ano anterior. El motivo

principal es el augmento de actividad en paises.
En el caso de Francia, Brasil y Perd no hay consumo por tener todas las

delegaciones en centros de negocios.

Emisiones de CO3

Vehiculos

Respecto alas emisiones de CO: las principales emisiones proceden del consumo
de combustible de la flota de vehiculos.

La base de la flota de vehiculos se localiza en Catalunya, si bien los mismos se
distribuyen porlas diferentes delegaciones.

Enlos demas paises, la flota se gestiona desde la sede de cada pais.
Algunas de las medidas adoptadas para una mejor gestion energética de la flotade

vehiculos son las siguientes:

- Recomendaciones a los usuarios para una conduccioén mas eficiente.

- Mantenimiento periédico de los vehiculos para mantener los componentes
vinculados a lareduccion de la contaminacion ambiental en perfecto estado.
- Tenemos en cuenta factores de consumo y emisiones para la eleccion de

nuevos vehiculos.

- Tenemos en constante valoracion la incorporacion de vehiculos electricos o
hibridos segun las posibilidades de uso de cada usuario (disponibilidad de

estaciones de recarga, cantidad de kilometraje a efectuar...).

La obtencidn del consumo de combustible de la flota de vehiculos se extrae de la
factura del proveedor de combustible, y se separa segun el tipo de combustible
para el calculo de las emisiones de CO.y su entrada para el calculo de la Huella de

Carbono de la organizacion.
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Instalacionesfijas

En nuestras instalaciones se han llevado a cabo una serie de medidas para seguir
mejorando el consumo de energia y reducir elimpacto medioambiental:

- Continuacion en sustituciéon de equipos de aire acondicionado por equipos de
bajo consumo y mas eficientes.
- Sustitucién de todalailuminacion por tipo LED.

Sobre el consumo de energias renovables, la empresa dispone de dos
instalaciones de produccion de electricidad mediante placas fotovoltaicas, una
de vertido a red y otra de autoconsumo, ambas situadas en el edificio Corporate

Internal Services.

Ademas, en este mismo edificio se dispone de tres vehiculos eléctricos parauso de
los empleados, y surespectivainstalacion de carga eléctrica.

Este 2022 se ha actualizd la instalacion fotovoltaica de vertido a red,
monitorizandola para detectar fallos de funcionamiento y hacerun seguimiento de
su rendimiento, evitando periodos de no produccién debido a la no deteccion de

fallos.

En el afio 2023 se ha incrementado la generacion de electricidad mediante placas
fotovoltaicas de vertido a red un 36,32% respecto al aho anterior, fruto de la
monitorizacion del funcionamiento, deteccion de fallos en los inversores, revision
de lainstalacion eléctricay mejora del mantenimiento en general

Enelcasodelas placasfotovoltaicas de autoconsumo lamejorahasido del5,40%.
Esta mejora puede ir vinculada parcialmente a la mejora del servicio de
mantenimiento, y por otro el aumento de los dias soleados.

El grupo consume electricidad con Garantia de Origen en algunas delegaciones
con la compaiiia Repsol. El consumo de electricidad con GdO supone un 0,12%
sobre el total de oficinas de Espafa, o un 0,10% sobre el total de oficinas del
Grupo. Si tenemos en cuenta la aportacion de las placas fotovoltaicas de
autoconsumo, la aportacidn total seria del 1,05% sobre el total de oficinas de
Espafaoun 0,92% sobre el total de oficinas del grupo.

En cuanto a las emisiones de gases de efecto invernadero, se realizan mediante el
procedimiento establecido por el Ministerio de Transicion Ecolégica, basado en el
GHG protocol; en el que se clasifican 3 alcances, siendo el Alcance 3 no obligatorio
en el Estado de Informacion No Financiera.

El calculo de la Huella de Carbono abarca el 100% de la organizacion, siendo en el
afio 2023 Espaia, Portugal, Italia, Chile, Francia, Brasil y Peru.

Los factores de emisidn del Alcance 1utilizados son los presentes enla Calculadora
de Huella de Carbono de Alcance 1+2 para Organizaciones 2007-2022 (dltima
version publicada) publicada por el Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto
Demogréfica, suponiendo que las emisiones de combustion de los mismos
combustibles en distintos paises son practicamente iguales.
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Para el célculo del Alcance 2 se han utilizado 2 métodos:

- Utilizacién de los factores de emision facilitados por parte de las compafiias

Comercializadoras (Market Based)
- Utilizacién de los factores de emisidon Mix energético de cada pais

(Location-based)

Alcance 1: Emisiones de GEl generadas directamente porla Matrizy sus sociedades
dependientes por el consumo de combustibles fosiles para calefaccion o en los
vehiculos de la compafia, y las emisiones de gases refrigerantes en equipos de
climatizacion contabilizadas como kg de CO; equivalente.

En la anualidad 2023 se ha detectado solamente una fuga de gas
refrigerante procedente de equipos de climatizacién (Grupo Prevent
Girona), enlaque fugaron1,1kg de gas R-410A. Unavez solventado, entodos
los certificados de mantenimiento-control de fugas constalano deteccion.

TOTALALCANCE1:1.081,67 Tn CO; equivalentes.

- Alcance 2: Emisiones de GEIl generadas indirectamente por la Matriz y sus
sociedades dependientes por el consumo de electricidad procedente de lared
eléctrica, sintener en cuenta la electricidad generada por placas fotovoltaicas.

TOTAL ALCANCE 2 market-based: 328,00 Tn CO; equivalentes.
TOTAL ALCANCE 2 location-based: 218,69 Tn CO; equivaentes.

TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Market Based: 1.409,68 Tn
CO2 equivalentes.

1% % 0%
Emistones en kg CO2e
Aleance1 | Alcance2 Market-Based _Total

[Espada 632.057,38 301.176,72 933.234,10|
Portugal 301.721,97 9,306,28 311.028,25)
Italia 43.964,17 10.200,17| 54.164,34]
Francla 13.172,44 0,00 13.172,44
Chile 90.757,77 7.322,07 98.079,84
Brasil 0,00 0,00/ 0,
Perd 0,00 0,00/ 0,
TOTAL 1.081.673,73 aaﬂs.zal 1.409.678,97
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TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Location-Based: 1.300,36
Tn CO2 equivalentes.

Emisiones en kg CO2e
Alcance 1 Alcance2 Location-Based Total
Espafia 632,057,38 186.473,11 818.530,49|
Portugal 301.721,97 16.939,53 318.661,50]
italia 43.964,17 8.410,36 52.374,53|
Francia 13.172,44 0,00 13.172,44
Chile 90.757,77 6.864,74 97.622,51
Brasil 0,00 0,00 0,00
Perd 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1.081.673,73 218.687,74 1.300.361,47

= Espafia wPortugal = italla « Francia = Chile Brasil

Respecto alas emisiones del afio 2022 serian las siguientes:

Alcance 1: Emisiones de GEl generadas directamente porla Matrizy sus sociedades
dependientes por el consumo de combustibles fosiles para calefaccion o en los
vehiculos de la compafiia, y las emisiones de gases refrigerantes en equipos de
climatizacién contabilizadas como kg de CO2 equivalente.

En la anualidad 2022 no se han detectado fugas de gases refrigerantes
procedentes de equipos de climatizacion. En todos los certificados de
mantenimiento-control de fugas consta lano deteccion.

TOTALALCANCE1: 818,79 Tn CO2 equivalentes.

. Alcance 2: Emisiones de GEl generadas indirectamente por la Matriz y sus
sociedades dependientes por el consumo de electricidad procedente de lared
eléctrica, sintener en cuenta la electricidad generada por placas fotovoltaicas.

TOTAL ALCANCE 2 market-based: 317,85 Tn CO2 equivalentes.
TOTAL ALCANCE 2 location-based: 205,72 Tn CO2 equivaentes.

TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Market Based: 1.136,64 Tn
CO2 equivalentes.

TOTAL emisiones teniendo en cuenta Alcance 2 Location-Based: 1 .024,51Tn
CO2 equivalentes.
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Residuos

Al igual que en el caso de los suministros energéticos, a partir de los datos de
facturacion de los proveedores, se realiza un seguimiento periédico de los
consumos y se analizan las desviaciones al alza aplicando las medidas correctivas

correspondientes.

La empresa no emprende acciones para combatir el desperdicio de alimentos
puesto que por la tipologia de negocio se trata de un aspecto no material para la

. compahia.

La empresa no tiene datos de residuos de tipo doméstico generados ya que se
gestionan mediante el servicio municipal de recogida y se pagan mediante las
tasas municipales.

Se adjuntan los valores de generacion de residuos por parte de todo el grupo
durante el afio 2023 segmentado por paises, en todos los casos expresados enkg:

{ o
.g s 5 9 > 8
S g S = = : o |88z
= 3 3 D o =il 5 s
B 2o 2 = g o 1553
g % 2 g . x
a

Espafa |22.265,20 [11.028,60 |2.493,72 | 1.994,98 | 1.745,60 |209,75|380,00

= 2.952.90 | 1.476,45 | 295,29 | 236,23 | 206,70 | 29,53

Portugal

Italia 709,60 354,80 70,96 56,77 49,67 7,10

Francia 78,00 39,00 7,80 6,24 5,46 0,78

Chile 436,00 218,00 43,60 34,88 30,52 4,36

Brasil 18,00 9,00 1,80 1,44 1,26 0,18

Peru 19,20 9,60 1,92 1,54 1,34 0,19

TOTAL |26.478,90/13.135,45|2.915,09|2.332,08 | 2.040,55 | 251,89 | 380,00

Acontinuacion se adjuntan los valores de generacion de residuos por parte de todo
el grupo durante el afio 2022 segmentado por paises, en todos los casos

expresados en kg:
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Espana 22.323,20 | 11.073,60. | 2,550,722 | 2.040,58 | 1.785,50 | 210,92 199,00
Portugal 2.742,80 1.371,40 274,28 219,42 192,00 27,43 0,00
Italia 475,10 25795 47,51 38,01 33,26 4,75 0,00
Francia 18,00 9,00 1,80 1,44 1,26 0,18 0,00
Chile 431,80 215,90 43,18 34,54 30,23 4,32 0,00
TOTAL 25.990,90 | 12.907,45 | 2.917,49 | 2.333,99 | 2.042,25 | 247,67 199,00

A continuacion, se muestran los datos de consumo de toner del grupo:

Grupo -Toneres 2023 Unidades de Toner | Total Consumo (kg)
Espana 385,00 512,05
Portugal 127,00 168,91

Italia 13,00 17,29
Francia 6,00 7,98

Chile 0,00 0,00

Brasil 0,00 0,00

Peru 0,00 0,00

Total 531,00 706,23

Se ha generado un augmento de consumo de toner del 44% respecto elano 2022.
En gran parte el dato del augmento de consumo se debe a que se ha iniciado
recogidas de téner de la anualidad 2022 a inicio del 2023, en los paises donde se
inicid la actividad en ese afio, ademas del augmento importante de actividad en
Portugal.

Estos son los Gnicos consumos que tiene la compainia en cuanto a residuos, puesto
que por la tipologia de negocio no existe consumo de otras materias primas.

La empresa no dispone de datos de la cantidad de generacion de residuos de tipo
domeéstico ya que su gestion se realiza mediante los servicios municipales, por lo
que los datos reflejados en la tabla corresponden a estimaciones de generacion
por superficie de delegacion segun el siguiente cuadro:
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Tipo de residuo (kg/m2 x aiio)|
Papel y cartén 1,2
Plastico y envases 0,6|
Orgadnica 0,12
Vidrio 0,096
Desperdicio 0,084
Pilas 0,012

En el caso de Corporate Internal Services, en Espafa, se hace una estimacion por
trabajador ya que sus instalaciones disponen de mas superficie por trabajador que
las delegaciones. En el caso de CIS tenemos otros datos que no provienen de
estimaciones:

- Papel confidencial: segun certificado de destruccion estimando 16 kg/saco
- Equipos eléctricos y electronicos: segun certificados de gestion.
- Pilas: segunfacturas de compra de pilas.

Por trabajador
Tipo de residuo (kg/m2 x aiio)
Papel y cartén 24
Pldstico y envases 12
Organica 2,4
Vidrio 1,92
Desperdicio 1,68
Pilas 0,24

Por surelevancia, en el consumo de papel se hace especial incidencia para reducir,
de manera global, el volumen consumido y proporcionar vias adecuadas para su
reciclaje. Uno de nuestros principales objetivos es la reduccion del consumo de
papel, hasta poderllegar a eliminarlo por completo en un futuro proximo.

Esta medida consta de varias actuaciones y KPI:

- Concienciacién interna y externa en la importancia de no imprimir
documentacion: e-mails, contratos y otra informacion.

- Formacién atodos los colaboradores en materia de reduccion, reutilizacion
y reciclaje.

- Implementacidon de documentos digitales y utilizacion de firmas
electrénicas en todos los casos que sea posible.

- Mejora continua y difusion de nuestra plataforma de firma electronica de
documentacion, a través de la web y de la app Eurofirms.

- Archivo 'digital de documentacion contractual (tanto de clientes como de
trabajadores).

- Usode papelreciclado parala documentacion cuya impresion en papel sea
imprescindible.
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App para el control horario, que elimina en su totalidad el uso de partes de
hora de papel.

Catalogos digitales: hemos eliminado cualquier catalogo o presentacionen
papel.

VCards: estamos eliminando la impresion de tarjetas de visita, que se estan
sustituyendo porlas VCards en formato digital.

Estamos dentro del programa de HP de Reciclaje y, a la vez, colaboramos

con la Fundacion MAP, para el uso de toneres reciclados en todas las impresoras.

2.3.

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales

A las actividades desempefadas por Eurofirms Group no se les aplica la Ley
26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental. La actividad del
Grupo no tiene un impacto ambiental significativo, y por lo tanto, no hay la
obligacion de disponer de una pdliza de responsabilidad medioambiental.

Disponemos de un seguro de responsabilidad civil que cubre la responsabilidad
civil imputable dafios materiales causados a terceros por la contaminacion o
polucion de la atmosfera, del suelo o de las aguas, siempre y cuando su causa sea
accidental, es decir, que sea subita, repentina, imprevisible y no intencionada.

Quedan excluidas de la cobertura las reclamaciones por:

Contaminacion o polucién, originada de forma continuada, lenta y reiterada.

El incumplimiento de las leyes, reglamento o cualesquier disposicion o
normativa en materia de medio ambiente.

Dafios al medio ambiente que provengan de las instalaciones o local es del
Asegurado dedicados exclusivamente al proceso, tratamiento, gestion,
almacenamiento, uso y descarga o vertido de materiales, residuos o sustancias
de desecho procedentes de Terceros.

Dafios por emisiones o vertidos derivados del funcionamiento normal de la
explotacion (emisiones o vertidos regulares).

Dafios genéticos en personas o animales.

Responsabilidad medioambiental basada en la Ley 26/2007 de 23 de Octubre,
de Responsabilidad Medioambiental y normativa de desarrollo, que fuera
exigida o exigible por parte de la Administracion Publica.
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Nacional
Portugal
Italia
Francia
Chile
Brasil
Peru

Total

3. POLITICAS
RELATIVAS A

ASPECTOS SOCIALES

Y LABORALES

3.1. Descripcion general de la plantilla de Eurofirms Group

Eurofirms Group esta formado por diferentes empresas que prestan servicios de
recursos humanos de diferente naturaleza, con lo que la plantilla de personal se

estructura de la siguiente manera:

v Personal de estructura de Eurofirms Group.
v Personal en mision, es decir, personas puestas a disposicion del cliente a
través de las empresas de trabajo temporal del grupo.
v Personal en servicio del cliente, es decir, personal que presta servicios a los
clientes derivados de contratos de prestacion de servicios de outsourcing.

En las tablas siguientes, las principales variaciones de plantilla de un afio a otro se

='= eurofirms g
A Peoplefirst

roup

explican porla composicién de clientes que existe acierre. La bajada en elnumero de
empleados se debe principalmente a que en 2022 se contabilizaron headcountsy en
2023 se han contabilizado 2023.

3.1.1. Anilisis de la plantilla global

Distribucion geografica

2022
Personalen Personal
mision outsourcing
14.323 1.758
3.260 194
255 0
NR NR
1.481 212
NR NR
NR NR
19.319 2.164
EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercici

Personal
estructura

1.013
239
46
NR
70
NR
NR
1.368

02023

Total

17.094
3.693
301
NR
1.763
NR
NR
22.851

3112

Perspa_w_alen
mision
9.397
3.328
318
1
353
0
0
13.397

2023
Persona_al Personal
outsourcing estructura
1.469 987
224 167
0 50
0 12
184 70
0 6
0 5
1.877 1.297

Total

11.853
3.9
368
13
607

16.571
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Distribucion por genero
3112
2022 2023
Personalen Personal Personal Total Personalen Personal Personal
misién outsourcing estructura mision outsourcing estructura
Hombres 10.838 769 375 11.982 7.638 721 372
Mujeres 8.481 1.395 993 10.869 5.759 1.156 925
Total 19.319 2.164 1.368 22.851 13.397 1.877 1.297
Distribucion por edades
31712
2022 2023
Personalen Personal Personal Total Personalen Personal Personal
mision outsourcing  estructura mision outsourcing  estructura
<30 anos 7.637 43] 445 8.513 5.491 373 384
30._ a3 9.920 1.329 831 12.080 6.603 1.104 788
anos
> 50 afios 1.762 404 92 2.258 1.303 400 125
Total 19.319 2.164 1.368 22.851 13.397 1.877 1.297
Distribucion por categorias profesionales
3112
2022 2023
Personal Personal Personal Total Personal Personal Personal
enmision  outsourcing estructura enmision  outsourcing estructura
deroe 0 0 37 37 0 5 26
directivo
lefesy
mandos 44 192 219 455 10 66 261
intermedios
Téeni
sl 2.033 938 894 3865 1419 293 786
especialistas
Empleados
detipo 1278 82 57 1417 794 123 25
administrativo
Compiciglesy| = 15 120 161 600 226 377 194
similares
Fetanal 15.645 832 0 16.477 11948 1013 5
subalterno
Total 19.319 2.164 1.368 22.851 13.397 1.877 1.297
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Total

8.731

7.840

16.571

Total

6.248
8.495

1.828
16.571

Total

31

337

1.498

942

797

12.966

16.571
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Distribucion por tipos de contrato

2022
Personalen Personal Personal
mision outsourcing estructura
Indefinidos 198 1153 874
Temporales 19.121 1.011 494
Total 19.319 2.164 1.368

== eurofirms group
4 peopiefirst
3112
2023

Total Perslop_al en Persongi Personal Total

mision outsourcing estructura
2.225 2.241 1.520 1137 4.898
20.626 11156 357 160 1.673
22.851 13.397 1.877 1.297 16.571

3.1.2. Analisis de la plantilla de estructura

Anélisis de la temporalidad

La temporalidad del personal de estructura, ssgmentada por géneros presenta el

detalle siguiente:

2022
Indefinidos Temporales
Hombres 263 59
Mujeres 669 190
Total 932 249

Sila analizamos por edades:

2022
Indefinidos Temporales
<30 anos 249 172
30 -50anos 609 66
> 50 anos 74 n
Total 932 249
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Numero medio de

contratos
Total Indefinidos
322 342
859 861
1.181 1.203

Numero medio de

contratos
Total Indefinidos
421 303
675 781
85 119
1.181 1.203

2023
Temporales

Fkel
97
126

2023

Temporales

77

41
8

126

Total

371
958

1329

Total

380

822

127
1:329
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Y finalmente, por categoria profesional:

Ndmero medio de contratos

2022 2023
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
Pomsondl 33 1 34 23 0 23
directivo
Jefesy
mandos 219 12 231 277 4 281
intermedios
Técnicos
especialistas 623 218 841 688 107 795
Empleados
de tipo 7 4 n 26 5 31
administrativo
Comsichitny 50 14 64 183 8 101
similares
Personal 0 0 0 6 2 8
subalterno
Total 932 249 1.181 1.203 126 1.329

Tipos de contrato por jornada laboral

Por género:

Numero medio de contratos

2022 2023

i el N R e A el R

Hombres 307 14 321 356 15 37
Mujeres 761 99 860 864 94 958
Total 1.068 3 1181 1220 109 1329
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Por edades:

<30 anos
30-50anos
> 50 afnos

Total

Jornada
completa

396
596
76
1.068

2022

Jornada
parcial

25
79
9
n3

Por categorias profesionales:

Personal
directivo

Jefesy
mandos
intermedios

Técnicos
especialistas

Empleados
detipo
administrativo

Comercialesy
similares

Personal
subalterno

Total

Jornada

completa

34

215

750

10

5%

1.068

Niveles salariales

2022

Jornada
parcial

o

16

13

Nimero medio de contratos

Total

421
675
85
1.181

Numero medio de contratos

Total

231

841

10

65

1.181

Jornada
completa

363
744
113

1.220

Jornada
completa

23

261

724

27

180

1.220

= = eurofirms group
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2023

Jornada’
parcial

17
78
14

109

2023

Jornada
parcial

0

20

71

11

109

Total

380
822
127

1.329

Total

23

281

795

31

191

1.329

A continuacion, analizamos los niveles salariales del personal de estructura
teniendo en consideracién la segmentacion siguiente:

Por categoria profesional y género - Brecha salarial

En el analisis de laremuneracién media anual entre hombres y mujeres por categoria

profesional se considera también el anélisis de la brecha salarial.
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La brecha salarial es la diferencia existente entre el salario de los hombres y las
mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres. Se ha tenido en

cuenta el salario fijo.

Elresultado es el siguiente:

2023
Hombres Mujeres
Brecha
. salarial
Salario medio Numero de Salario medio Numero de
anual empleados anual empleados
Personal directivo 94.417 15 86.510 8 8,37%
Ifssy mandos 39.874 82 30.449 198 23,64%
intermedios i ¥ :
Técnicos especialistas 24.613 206 19.014 589 22,75%
Empleados detipo
adthinlcatke 14.925 3 17.411 28 -16,66%
Comerciales y similares 26.389 63 26.639 128 -0,95%
Personal subalterno 29.000 1 15.698 7 45,87%
Total 31.137 370 22.884 958 26,51%
2022
Hombres Mujeres
Salario medio Numero de Salario medio Nimero de Brecha salarial
anual empleados anual empleados
Personal directivo 94.866 21 73.641 13 22,37%
e 37.715 59 29.563 71 21,61%
intermedios
Técnicos especialistas 27.653 219 21.018 623 23,99%
Empisatios de oo 13.452 1 16.150 10 -20,06%
administrativo
Loy 26.881 22 25.371 43 5,62%
similares
Personal subalterno 0 0 0 6] 0,00%
Total 33.805 322 23.681 860 29,95%

Se ha considerado como personal directivo, aquellas personas que ejercen
funciones relativas a lamision principal del grupo (planificacion, liderazgo y gestion
de las distintas lineas de negocio...), llevando a cabo sus funciones de forma
auténoma, con total transparencia y plena responsabilidad.

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023 57




-'= eurofirms group

A

Peoplefirst

Los niveles salariales del personal de estructura muestran una clara diferencia del
personal directivo respecto de la plantilla de Eurofirms Group. La mayor parte de
los contratados forman parte del grupo de técnicos especialistas, repartidos por

las diferentes empresas de Eurofirms Group.

En cuanto a los administradores de las diferentes sociedades del grupo, asicomo
de la sociedad dominante, se han considerado dentro de la categoria “Personal
directivo”. Ninguno de los administradores percibe retribucion alguna por ostentar

este cargo.

Poredades:

<30 anos
30-50anos

>50anos

Por categoria profesional:

Salario medio anual

2022

19.552
29.752
34.217

Personal
directivo

Jefesy
mandos
intermedios

Técnicos
especialistas

Empleados
detipo
administrativo

Comerciales y
similares

Personal
subalterno
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2023

18.757
27.011
33.275

Salario medio anual
2022 2023
86.724 90.463
31.660 33.294
22.743 20.395
15.987 17.209
25.880 26.559

0 16.721

2707273
2023
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Remuneracion total Directivos - por género

2023
Hombres 94.417
Mujeres 86.510

Dentro de estas retribuciones se incluyen todos los conceptos recibidos como
retribucion por parte de los directivos, como pueden ser a modo de ejemplo: salarios,

dietas...

Adicionalmente, el Administrador Unico de la sociedad no percibe remuneraciones por
las funciones de Consejero.

Despidos

Se desglosan el nimero de despidos en el aflo 2023 acorde a las categorias:

Por género:

2023
Hombres 19
Mujeres 36
Poredades:
2023
<30 anos 14
30-50anos 36
> 50 anos 5
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Por categoria profesional:

2023
Personal directivo 2
Jefesymandos 10
intermedios

Técnicos especialistas 34

Empleados detipo 2
administrativo

Comercialesy similares 7

Personal subalterno 0

3.1.3. Andlisis de la plantilla de personal en misiony en servicio a cliente

Analisis de latemporalidad

Por género:

Nimero medio de contratos 2022

Personal en mision Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
Hombres 404 10.689 11.093 935 244 1.17¢9
Mujeres 172 8.084 8.256 1.643 350 1.993
Total 576 18.773 19.349 2.578 594 3.172

Nimero medio de contratos 2023

Personal en mision Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
Hombres 1.255 6.383 7.638 578 143 721
Mujeres 986 4,773 5.759 942 214 1.156
Total 2.241 11.556 13.397 1.520 357 1.877
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Poredades:
NiUmero medio de contratos 2022
Personal en mision Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
<30 anos 173 7.268 7.441 4MN 191 602
#9290 317 9.807 10.124 1.541 324 1.865
anos
> 50 aros 86 1.698 1.784 626 80 705
Total 576 18.773 19.349 2.578 595 3.172
Numero medio de contratos 2023
Personal en mision Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
<30 anhos 782 4.710 5.491 277 96 373
30-50anos 1.119 5.483 6.603 893 210 1.103
>50anos 340 963 1.303 350 51 401
Total 2.241 11.156 13.397 1.520 357 1.877
Por categoria profesional:
NuUmero medio de contratos 2022
Personal en mision Personal outsourcing
Indefinidos Temporales Total Indefinidos Temporales Total
lotesymandos 0 22 22 320 27 347
intermedios
Tecpices 6 1183 1.189 1.057 19 1.176
especialistas
Empleados de
tipo 12 2.045 2.057 48 23 1
administrativo
Comacidasy 0 248 248 n3 66 179
similares
femoie 558 15.275 15.833 1.040 359 1.399
subalterno ]
Total 576 18.773 19.349 2.578 594 3.172
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Personal
directivo
Jefesymandos
intermedios
Técnicos
especialistas
Empleados de
tipo
administrativo
Comercialesy
similares
Personal
subalterno
Total

Tipos de contrato porjornada laboral

Por género:

Hombres
Mujeres

Total

Hombres
Mujeres

Total

.
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Numero medio de contratos 2023

Personal en mision

Indefinidos  Temporales
0 0]
0 10
31 388
26 768
0 226
2.184 9.764
2.241 1.156

Jornada
completa

8.880
5.500
14.380

Jornada
completa

6.584
4529
n.n3

Total
0]
10

419
794

226

11.948

13.397

Personal outsourcing

Indefinidos

4

52

255

101

333

775

1.520

Temporales
1
14

37

22

44

239

357

Numero medio de contratos 2022

Personal en mision

Jornada
parcial

2213
2.756
4.969

Total

1.093
8.256
19.349

Personal outsourcing

Jornada
completa

804
817
1.621

Jornada
parcial

375
1.176
1.551

Ndmero medio de contratos 2023

Personal en misién

Jornada
parcial

1.054
1.230
2.284
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Total

7.638
5.759
13.397

Jornada
completa

597
564
1.161

Personal outsourcing

Jornada
parcial

124
592
716

Total

66

293

123

377

1.013

1.877

Total

1.179
1.993

3.172

Total

721
1.156
1.877
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Poredades:

<30 afhos

30-50
anos

> 50 afios

Total

<30 anos

30-50
anos

> 50 anos

Total

Por categoria profesional:
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Nuimero medio de contratos 2022

Personal en misién

Jornada
completa

5123
7.872

1.385

14.380

Jornada
parcial

2.318
2.253

398

4.969

Total

7.441

10.125

1.783

19.349

Personal outsourcing

Jornada
completa

275
987

359

1.621

Jornada
parcial

327
878

346

1.551

Numero medio de contratos 2023

Personal en mision

Jornada
completa

4.443
5.618

1.062

11.113

Jefesymandos
intermedios
Técnicos
especialistas
Empleados de
tipo
administrativo
Comercialesy
similares
Personal
subalterno

Total

Jornada
completa

21

921

839

51

12.548

14.380

Jornada
parcial

1.048
985

251

2.284

Jornada
parcial

2

268

1.216

198

3.285

4.969
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Total

5.491

6.603

1.303

13.397

Personal outsourcing

Jornada
completa

215
698

248

1.161

Jornada
parcial

158
406

152

716

Numero medio de contratos 2022

Personal en mision

Total

23

1.189

2.055

249

15.833

19.349

Jornada
completa

277

233

60

43

1.008

1.621

Personal outsourcing

Jornada
parcial

70

943

n

136

391

1.551

Total

602
1.865

705

3.172

Total

373
1.104

400
1.877

Total

347

1.176

7

179

1.399

3.172
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Numero medio de contratos 2023

Personal en mision Personal outsourcing
Jornada Jornada Jornada Jornada
: Total : Total
completa parcial completa parcial
Personal
directivo i i A . B h
fefesy mendios 9 1 10 58 8 66
intermedios
Téeni
R 359 60 419 263 30 293
especialistas
Empleadosde
tipo 458 336 794 N3 10 123
administrativo
Somareissy 97 129 226 176 201 377
similares
il 10.190 1.758 1.948 546 467 1.013
subalterno
Total .13 2.284 13.397 1.161 716 1.877

Niveles salariales

Por categoria profesional y género - Brecha salarial

La brecha salarial es la diferencia existente entre el salario de los hombres y las
mujeres, como porcentaje del salario medio de los hombres. Se ha tenido en

cuenta el salario fijo.

Salario medio anual 2022

Personal en misién Personal outsourcing
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
; Folar Brech
Salari  Nimero  Salari  Numero Brecha Salari  Ndmero aar  Namero a
odl de o de salarial o de St de salaria
mg empleado medio empleado medio empleado z empleado I
anul s anual s anual s ancl s
Persanal 0 0 0 0 0,00% O 0 0 0 0,00
directivo %
ity 18.66 17,28
mandos | 12371 13 |12092 9 226% %% 4 = 233 -
intermedios

Técnicos  16.07 .25 14893 450  7,36% 11943 278 11966 898 0,20
especialistas 6 %
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13.156

10.32

14.335

14.05

1.401

215

6.180

8.256

Personal en misién

Empleados
de tipo 13.35
administrativ 0] 656
o
Comerciales Lz nasl 33
y similares
Personal 16.50
subalterno 9 9.652
Total 16".529 1.093
Hombres
Salario  Nudmero
medio de
anual empleados
Personal
directivo 0 0
Jefes y
mandos 15.026 5
intermedios
fomieos 16,648 298
especialistas
Empleados de
tipo 12.754 295
administrativo
Comerialesy | 1eeon| 28
similares
Peceandl 15484  7.001
subalterno
Total 15.429 7.638

Mujeres

Salario  Numero
medio de
anual empleados

0 0
13.791 5
15.084 122
13.363 498
13.323 188
14.828 4.947
14.657 5.759
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16.36 17,25
1,45% 19.778 17 6 54 %
42,,:630 15689 59 15159 19  3,38%
Bawl 22| ‘mo B s | 408
8 0 %
13,711% ‘3434 1179 13'226 1993 0,62%
Salario medio anual 2023
Personal outsourcing
Hombres Mujeres
Brecl:tu Salario Nimero Salario  Numero Brec!:m
salarial : ; salarial
medio de medio de
anual empleados anual empleados
0 50.446 5 0 0 100,00%
8,22% 24.739 30 20.162 36 18,50%
9,39% 13.069 164 11712 129 10,38%
-4,78% 16.926 34 15.448 89 8,73%
19,35% 12.831 176 10.552 201 17,76%
4,23% 12.647 312 9.951 701 21,32%
5,00% 13.755 721 10.991 1.156 20,09%
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Por edades:

<30 afos
30-50afios

> 50 anos

<30 anos
30-50anos

> 50 anos

Personal en misidn

Salario medio anual

2022 2023

14.465 14.444
15.867 15.313
15.991 15.837

Personal outsourcing

Salario medio anual
2022 2023

1.674 10.709
13.581 12.424
13.914 13.063

Por categoria profesional:

Personal
directivo

Jefesy
mandos
intermedios

Técnicos
especialistas

Empleados
detipo
administrativo

Comercialesy
similares

Personal
subalterno
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Personal en mision

Salario medio anual
2022 2023
0] 0
12.254 15.547
15.628 16.003
13.218 13.148
11.334 13.960
15.660 15.214
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Personal outsourcing

Salario medio anual

2022 2023
Personal
directivo g 50840
Jefesy
mandos 19.952 21.951
intermedios
Técnicos
especialistas 1.961 13.253
Empleados
detipo 17.192 15.889
administrativo
Compeciaesy | e a2s 1675
similares
Farsenal 12.300 10.854
subalterno ’ y
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3.2. Politicas de promocion de igualdad de género y de integracion social

3.2.1. Plandeigualdad
Ver Plan de igualdad: www.eurofirmsgroup.com/plan-de-igualdad

Eurofirms Group dispone del Il Plan de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, siendo la igualdad una parte intrinseca de nuestra forma de pensar y
actuar.

Este plan deigualdad se aplica en todas las empresas y centros de Eurofirms Group
en el territorio espanoly a la totalidad de su equipo, asicomo en todos aquellos que
se creen enun futuro.

Desde su registro en enero del 2021 nuestro propdsito en estos afos ha sido el
desarrollo de este segundo plan para convertirnos en un referente en el mercado
de la gestion de persona. Hemos trabajado para garantizar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres asi como promover un espacio de trabajo
donde no existiera ningun tipo de discriminacion por razon de sexo.

Por ello todas las personas que forma parte de Eurofirms Group reafirman su
compromiso y se comprometen a velar por la aplicacion de este principio en su
ambito laboral propio como agentes de cambio en nuestros clientes, proveedores
y todos aquellos grupos de interés.

Para ello realizamos un exhaustivo anélisis tanto objetivo como subjetivo de todos
los ambitos de actuacion sin excepcion:

- Procesode selecciony contratacion

- Clasificacion profesional

- Formacion

- Condiciones de trabajo

- Promocion profesional

- Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar y

laboral
- Infrarrepresentacion femenina

- Retribuciones
- Prevencion de acoso sexual y porrazones de sexo
- Lenguaje no sexistay discriminatorio

Estas son las acciones realizadas en aquellos ambitos mas relevantes:

3.2.1.1. Condiciones laborales

Las condiciones de trabajo evaluadas porla comisionno detectaron situaciones de
discriminacion en este ambito. Es cierto y en esta materia, que el sector donde
desarrollamos nuestra actividad existe de forma predominante una mayor
presencia femenina. Como detectamos que en algunos centros se identificaron
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distintos puestos ocupados exclusivamente por personas de sexo femenino y/o
masculino se haido valorando la paridad en la plantilla asicomo los motivos de baja
laboral en cada una de las dos reuniones anuales de la comisién de igualdad.

Siempre ha existido una politica contractual orientada a priorizar contratos delarga
duracién a temporales. Y encontramos una inexistencia de discriminacion en la
tipologia de contratos en hombres y mujeres, ya que se ofrecen las mismas
condiciones laborales.

Hemos mejorado la automatizacion de los datos relacionados con las condiciones
laborales para facilitar su analisis a través de la herramienta Power BI.

En relacidon a los beneficios sociales nos hemos asegurado su divulgacion
publicandolos en nuestra intranet para hacerlo mas accesible a la plantilla asicomo
creado webinars para resolver dudas.

La cultura de empresa respetar los horarios establecidos enla medida de lo posible
para minimizar el afecto sobre la vida no laboral de las personas. Se establecio un
horario de conexién desde nuestro departamento de sistemas, que no permite
conectarnos fuera de las 8h a 20h nilos fines de semana. Posteriormente se cred un
protocolo de desconexion digital que recoge estas medidas.

3.2.1.2. Acceso ala organizacion

La comisidn no observé situaciones de discriminacion entre mujeres y hombres en
cuanto al acceso ala organizacion.

Con un modelo de gestién del talento basado en competencias, las personas
candidatas se evallan estrictamente en base al cumplimiento de estas.

Las vacantes son publicadas siempre con lenguaje inclusivo y especificando las
competencias necesarias para el desarrollo de la funcion.

Evaluando el histérico de contrataciones, sibien laincorporacion de talento ha sido
de mayor presencia femenina, si que se ha recortado la distancia, con una
tendencia en favor de una mayor paridad, a pesar de ser un sector altamente
feminizado.

Existe una politica de seleccién orientada a incorporar indiferentemente hombres
o mujeres sin hacer diferencias en las condiciones iniciales entre hombres y
mujeres. Aun asi, hemos promovido la contratacion de hombre o mujeres en
aquellos puestos que estuvieraninfrarepresentados como por ejemplo de mujeres
en puestos como Business Developer, perfiles IT y de hombre en puestos de
Recruitery Office leader.

Desde el area People se trabaja con una politica contractual orientada a ofrecer
estabilidad al personal de estructura a través de contratos de larga duracion.
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3.2.1.3. Area de formacion interna y/o continua

La comisidn no detectd situaciones que implicaran algun tipo de discriminacion de
acuerdo con las politicas de formacion interna, pero si detecté algunas mejoras
sustanciales en los procesos de acceso a la formacion que permitieran mayor
transparenciay oportunidad en el desarrollo de lasacciones formativas, porpuesto
de trabajo y/o colectivos profesionales.

Eurofirms Group ha desarrollado e implantado la Eurofirms University, un espacio
interactivo donde ponemos a disposicion de la plantillaun catalogo de cursos para
crecer personal y profesionalmente. Estamos creando itinerarios formativos de
cada puesto donde las personas encuentran formacion operacional y cursos que
potenciany complementan sus habilidades y competencias.

No se observaron diferencias sustanciales por sexos en el desarrollo de las
acciones formativas, cuya tendencia es la misma de acuerdo con la presencia
porcentual de plantilla por sexo.

La puesta en marcha de la Eurofirms University ha mejorado las horas de formacion
enmateria de igualdad, como, por ejemplo, incluimos en el on-boarding formacion
sobre el plan de igualdad, los diferentes protocolos de acoso y buenas practicas
enla contratacion.

No se observan diferencias sustanciales por sexos en el desarrollo de las acciones
formativas, cuya tendencia es la misma de acuerdo con la presencia porcentual de
plantilla por sexo.

A continuacion, se detallan las horas de formacién invertidas durante 2023:

Horas formacion

2023

Total
Personal directivo 172

Jefesy Mandos intermedios 3.155

Comercialesy similares 2.019

Técnicos especialistas 9.506
Empleados de tipo administrativo 145
Becario 322

Total 15.319

Y en 2022 fueron las siguientes:
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Horas formacion

2022

Total

Perscnal directivo 5.176
Jefes y Mandos intermedios 237.953
Comerciales y similares 125641
Técnicos especialistas 811508
Empleados de tipo administrativo 25,508

Personal subaiterno 9.146
Becaric 60.268

Total 1.279.201

3.2.1.4. Area de promociény desarrollo profesional

Siguiendo con el modelo de gestion de personas desarrollado en Eurofirms Group,
la promocién y el desarrollo profesional siguen los mismos principios ya
comentados en el apartado de acceso a la organizacion, siempre basados en
criterios de competencias para el puesto.

No se observaron situaciones de discriminacion en este ambito, especialmente por
el hecho que la existencia de mayor presencia de personas de sexo femenino son
|6gicamente las personas con mayor nimero de promociones, de acuerdo con la

tendencia de su participacion en la plantilla.

No se haidentificado ninguin tipo de discriminacion conrespecto alas candidaturas
objeto de promocién vinculadas aninguntipode situacion familiar especifica. Este
ambito no se tiene en consideracion, solo exclusivamente los factores de
competencias evaluables.

Destacariamos que existe una politica de promocién de abajo-arriba que permite a
las personas que ocupan los puestos con categorias inferiores crecer
profesionalmente en la organizacién. Con un trato confidencial de las
promociones, sin comunicacion al superior directo hasta su resolucion para

potenciar el crecimiento profesional de la persona.

Hemos mejorado en la comunicacion de todas las ofertas en nuestra intranet,
ademas de la divulgacion semanal en nuestras redes sociales internas de vacantes
para garantizar que llegan a la totalidad de la organizaciony asi asegurar la mejora
profesional enigualdad de oportunidades.

3.2.1.5. Retribucion

La evaluacion de la politica retributiva por parte de la comision determind de forma
genérica lainexistencia de discriminacion alguna por razén de sexo u cualquier otro

tipo.
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La politica salarial esta claramente identificada por puesto de trabajo de acuerdo
con lavaloracioninterna que la empresa realiza sobre el mismo, y de acuerdo conel
plan de carrera que la persona desarrolle internamente.

Asimismo, la comision ha estado evaluando en cada una de las dos reuniones
anuales el estado de la brecha salarial y si bien ha ido fluctuando, siendo en
ocasiones inferior a la media nacional, todavia existe un ambito de mejora
sustancial en este campo. Para ello se ha incorporado como propuesta de mejora
ennuestrarecién creada area de Diversidad e inclusion pararealizarun seguimiento
y un analisis detallado en el tiempo para intentar reducirlo.

Area de tiempo de trabajo y corresponsabilidad

El actual modelo de gestion del tiempo y corresponsabilidad desarrollado en
Eurofirms Group permite un equilibrio entre lavida laboral, personaly familiarya que
se fomenta la autorresponsabilidad de las personas trabajadoras.

No se identifico situaciones diferenciales segun sexo en el uso de permisos y
flexibilidad horario entre las personas trabajadoras.

Se han mejorado las medidas de conciliacion y flexibilidad horaria permitiendo un
dia minimo de teletrabajo, entrada flexible desde las 8h hastalas 10h y salida de 17h
al8h,ademas deunatarde libre alasemana. Estas medidas permitenadaptaciones
horarias sin necesidad de acudir a la reduccion horaria para poder gestionar de
forma optima la conciliacion familiar.

Como hemos comentado anteriormente, Eurofirms Group dispone de una politica
de un protocolo de desconexién digital que impide programar reuniones a partirde
las 18h y cierra la conexién al servidor a partir de las 20h y los fines de semana.
Ademas de un Servicio de guardia, formado y remunerado para canalizar las
peticiones de clientes y personas trabajadoras para garantizar la desconexion
tecnoldgica del personal de la organizacion.

No obstante, seguiremos trabajando para acompafar a las personas de la
organizacién en su evolucion personal y asesorarles para que puedan acogerse a
las medidas de conciliacion independientemente de si son hombres o mujeres, de
acuerdo con los objetivos del plan.

3.2.1.6. Comunicacion no sexista

Hemos creado un drea de comunicacion interna cuya funcién entre otras es cuidar
el contenidoy la forma de lo que se comunica, acorde siempre con los valoresdela
empresa. Esto nos ha permitido garantizar que toda comunicacion que se realiza
interna y externamente cumple los requisitos de una comunicacion no sexista.

Hemos habilitado espacios para trabajar y sensibilizar sobre la comunicacion no
sexista y el trato adecuado. Como por ejemplo webinar de liderazgo con
perspectiva de género o espacio de didlogos sobre testimonios femeninos.
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Aun asi, vamos a trabajar todavia mas para fomentar conciencia en relacién con la
comunicacion no sexista, dotando de informacidn al equipo y eliminado cualquier
documento sensible de serlo de acuerdo conlos objetivos del plan.

3.2.1.7. Prevenciony actuacion ante el acoso sexual y acoso por razon de sexo

Se ha actualizado los protocolos de acoso sexual y acoso por razon de sexo
ademas del protocolo de acoso laboral.

La inexistencia de denuncias a lo largo de estos afios no ha hecho necesaria la
puesta en funcionamiento del protocolo.

Se ha creado el canal ético como un instrumento que permite tanto al personal
interno de la companfia y de las empresas de su grupo, como a terceros
(proveedores, clientes, colaboradores, etc.), poner en conocimiento de la
compafiia cualquier situacion de incumplimiento legislativo, del Codigo de
Conducta o de otras normas/procedimientos internos, mediante la comunicacion
de posibles situaciones de riesgo o de incumplimiento ético o normativo. Através
de este canal se pueden denunciar cualquier situacién de acoso laboral, sexual o
porrazén de género, siendo una empresa externala encargada de la gestioninicial.

3.2.1.8. Cumplimiento de los derechos humanos

El respeto a los derechos humanos des de Eurofirms Group implica reconocer y
protegerlos derechos fundamentales de todas las personas que se ven afectadas
por sus actividades, ya sean empleados, clientes, proveedores o miembros de las
comunidades en las que opera. Estoimplica garantizarelderecho ala Igualdad, ala
no discriminaciéon, a la libertad de asociacién, a la seguridad laboral, a la
remuneracion justa, entre otros.

A los efectos de poder garantizar todos estos aspectos Eurofirms Group dispone
en estos momentos de un departamento Legal que vela y garantiza la correcta
aplicacién delalegislacion, regulacionesy estandares éticos entodos sus ambitos
de actuacion, a la vez que sigue evolucionando una serie de politicas, como serian
las de anticorrupcion, igualdad, salud laboral o RSC; procedimientos, como por
ejemplo el de acoso sexual, acoso laboral o compras responsables; planes de
igualdad; buzdn ético; etc, que garantizan un correcto control en el respeto a los
derechos humanos.

En este sentido, el grupo no ha considerado hasta el momento hacer politicas o
procedimientos de Due Diligence en referencia a dicha materia.

A nivel de colaboradores externos, el control se realiza a través del procedimiento
de homologacién de proveedores, que garantiza dicho respeto mas alla de las
actividades propias del Grupo y las politicas de revision de clientes que tienen
como objetivo garantizar que todos aquellos aspectos que aplica el Grupo a nivel
interno, también los garantizan sus colaboradores. Sefalar finalmente que el Grupo
esta en proceso de creacion de un Organo de Compliance que debera garantizar
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aun en mayor medida la evolucién y consolidacion de todos estos aspectos. La
previsidon de dicho érgano es tenerlo finalizado entre Diciembre 2023y Enero 2024
para definir un plan de accidn a partir del mapa de riesgos definido; la intencion es
arrancar conunos contenidos, planificaciony base clara, atendiendo a las posibles
responsabilidades que ello implica.

Desde Eurofirms Group promovemos y cumplimos las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo
relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva. Asi mismo, no existe discriminacion en el empleo y la
ocupacion, no existe trabajo forzoso ni obligatorio ni tampoco ningun tipo de
trabajo infantil. Asi mismo, no hemos tenido ninguna denuncia por vulneracion de
los derechos humanos nien 2023 nien 2022.

En caso de querer efectuar una denuncia, el trabajador lo podria hacer a través del
canal ético (canal de denuncias) el cual esta operativo desde inicios de 2023 y
gestionado desde Legal. Se trata de una herramienta externa con control externoy
que se utiliza para todos los paises donde tenemos presencia.

3.2.2. Politicas de integracion social

Eurofirms Group es una organizacion plenamente comprometida conlaintegracion
laboral de colectivos en riesgo de exclusion social. Para ello, cuenta con la
Fundacion Eurofirms, dedicada a la insercion laboral de personas con
discapacidad, que también colabora con otras entidades que trabajan con elresto

de los colectivos enriesgo.

Fundacion Eurofirms ha cerrado el ejercicio 2023 con1.915 inserciones laborales de
personas con discapacidad, incrementando asiun 29% sus resultados respecto a
2022 (1.484 inserciones en 2022). La entidad consolida de esta forma el
crecimiento que lleva experimentando desde su creacién en 2008 y afianza su
misién integrando laboralmente a personas con discapacidad.

En cuanto alos sectores que mas emplean a personas con discapacidad a través de
Fundacion Eurofirms cabe destacar la logistica, la producciony el telemarketing. Entre
ellos, las posiciones mas demandadas han sido las de carga y descarga de almacén,
preparacion de pedidos, personas operarias de envasadoy limpieza, asicomo
Teleoperadores/as en atencion al cliente y venta telefonica.

El acceso al mercado laboral por parte de las personas con discapacidad es
todavia un reto que necesita de la sensibilizacion y laimplicacién de los principales
actores publicos y privados. Su exclusion afecta a un colectivo que comprende a
mas de 1.800.000 personas en edad activa, y que la pandemia golped con mas
fuerza que nunca. Pese a lamoderada recuperacion, todavia queda mucho trabajo
para alcanzar los niveles de empleabilidad antes de la pandemia.

En 2023, el nimero de candidatos con discapacidad en la bolsa de empleo de
Fundacion Eurofirms ha experimentado un aumento exponencial hasta alcanzar la
cifra de 24.831. Ante estos sintomas de crisis ocupacional, la entidad ha reforzado
sus programas y ha puesto en marcha diferentes acciones para mejorar la
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ocupacion. En este sentido, Fundacion Eurofirms considera clave la formacion, la
sensibilizacion y la accesibilidad para conseguir que mas personas con
discapacidad no solo consigan un empleo, sino también un entorno laboral que les
asegure una verdadera inclusion, permitiéndoles asi aportar valor a través de sus

capacidades.

Asimismo, el nimero de empleados con discapacidad en estructura es de 30
personas en 2023 (en 2022 fueron 28 personas) y de todos los trabajadores que
pusimos a disposicién dentro de nuestra actividad de Trabajo Temporal, el 2,67%
fueron incorporaciones de candidatos/as con discapacidad. Es decir, tuvimos un
total de 1.863 empleados con discapacidad puestos a disposicion.

Realizamos la adecuaciéon de nuestras instalaciones teniendo en cuenta la
normativa legal de accesibilidad para garantizar la igualdad de oportunidades y el
trato adecuado a todas las personas que se relacionan con la organizacion, como
parte de la politica de laempresa.

3.3. Mantenimiento de unas condiciones justas de trabajo

" En materia de contratacion laboral nuestras empresas cumplen la normativa
vigente. Como ha podido apreciarse en el anélisis de la plantilla (punto 3.1.2) la
mayor parte del equipo de estructura dispone de contratos fijos, siendo la politica
del grupo la de incrementar este porcentaje de manera sostenida.

En el momento de la incorporacién a Eurofirms Group, todos los trabajadores
reciben el “Manual de Acogida” en el que se informa de las politicas asumidas porel
grupo y sus responsabilidades, que son estas:

- Correcta utilizacién de los materiales y equipos de trabajo entregados por
el grupo.

- Respeto a las instrucciones de seguridad y sefalizacion realizadas por el
grupo.

- Mantenimiento de un nivel de ordeny limpieza en el entorno de trabajo.

- Responsabilidad sobre el propio entorno de trabajoy el de los companeros.

- Informacion acerca del plan de emergencia.
- Informacién sobre la politica ética, de calidad y de medioambiente seguida

por Eurofirms Group.

3.4. Politicas de salud y seguridad laboral

Eurofirms Group asume como prioritaria la preocupacion por la salud y seguridad
laboral de sus trabajadores, contando con el correspondiente plan de prevencion
establecido en cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La modalidad de prevencion de la empresa esta constituida por un Servicio de
Prevencion Mancomunado de Eurofirms Group, con 3 especialidades asumidas
(seguridad, higiene y ergonomiay psicosociologia).

En caso de requerir material de Higiene industrial para llevar a cabo mediciones, se
cuenta con equipos propios, aun asi, si se precisa alguna medicion especifica esta
concertado con el Servicio de Prevencién de Quirén Prevencion la cesion de los
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medios, y para gestionar la vigilancia de la salud estd concertada con: Cualtis,
Previntegral, Prevenpyme, G&M, Oremed, Riesgo y trabajo, Gabinete SME, Valora
Prevencién, Insamaz, Semusad, SPM Prevencion, AVS, Quiron Prevencion, Gefapreven,
vitaly y laboral Risk.

Atendiendo lo que se establece en el articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, se realiza uninforme para estimarlamagnitud de los riesgos existentes en los
puestos de trabajo, obteniendo la informacion necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar decisiones y medidas apropiadas para eliminar, reducir, y/o
controlarlos riesgos existentes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

La evaluacion de riesgos por puestos de trabajo se debe considerar como un proceso
de mejora continuay de superacion en seguridad. Se modifica o actualiza cadavez que
se modifique el proceso de trabajo, cuando se produzcan danos a la salud o siempre
que la autoridad laboral asilo requiera.

Las actuaciones que se desprenden de la evaluacion de riesgos se integran en el
conjunto de las actividades de laempresay a todos los niveles jerarquicos de esta, taly
como se indica en el apartado 2 del articulo 16 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales. La empresa anualmente realiza una planificacion y la correspondiente
memoria de actividades, documento complementario al informe de evaluacion de
riesgos.

En el caso del personal en misién, siguiendo el RD 216/99, es la empresa usuaria quien
nos facilitala evaluacién de riesgos del puesto de trabajoy tomalas medidas necesarias
para garantizar la seguridad y salud del trabajador, siendo Eurofirms Group el
responsable de trasladar la informacion e impartir la formaciodn al trabajador adecuada
al puesto de trabajo en las instalaciones del cliente.

En materia de promocion de la salud, el grupo realiza, entre otras, las siguientes
acciones:

- Prohibicién de fumar excepto enzonas autorizadas.

- Prohibicién de consumo de alcoholy otras sustancias no permitidas.

- Promover una dieta saludable proporcionando diariamente fruta fresca al
personal de las instalaciones de la sede central.

. Revisién médica periddica y a los dos afios de incorporacion se proporciona
como beneficio social el servicio de una mutua sanitaria privada.
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Porlo que respecta a los datos relacionados con el absentismo laboral derivado de los
accidentes de trabajoy laincapacidad laboral, los resultados son los siguientes:

Personal estructura

Horas laborables

Accidentes laborales

Incapacidad temporal
2022 2023 2022 2023
Hombres 7.377 9.755 o} 496
Mujeres 42.689 67.803 406 296
Total 50.066 77.558 406 792
Personal en mision
Horas laborables
Incapacidad temporal Accidentes laborales RD 6/2020
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Hombres 406.134 221752 124.969 191.416 82.254 =
Mujeres 412.195 123.848 61.338 100.632 71.454 -
Total 818.329 245,406 186.307 299 048 153.708 -
Personal outsourcing
Horaslaborables
Incapacidad temporal Accidentes laborales
2022 2023 2022 2023
Hombres 106.564 6.632 12.884 5 552
Mujeres 340.953 22944 18.087 17.080
Total 447,517 29.576 30.971 22 632
Otros KPIs del personal
NdGmero de horas trabajadas
Horas laborables
En mision Outsourcing Estructura
2022 2023 2022 2023 2022 2023

Hombres 42633591 szap152 2228974 354712 899.888 622.294

Mujeres 17.966.794 3362860 3.220.18 2278112 1.576.916 1.611.002

Total 60.600.385 7708 832 5.449.092 3432824 2.476.804 9933.296
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|G = ( Dias de baja * 1073 ) / Num Horas efectivamente trabajadas

En misién
2022 2023
1065 6.38
068 4,60
0,66 5.60

Outsourcing
2022 2023
0,43 0.61
0,52 126
0,49 1,02

indice de frecuencia

2022

Estructura

2023
0,19
0,09

0,12

IF = (NUm Accidentes Trabajo con baja * 104 6) / Num Horas efectivamente trabajadas

En mision
2022 2023
2625 215,82
30,95 147,80
27,64 186,15
En misién
2022 2023
8 3
3 0
n 3
En mision
2022 2023
1.020 838
491 408
1.511 1.246
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2022 2023
2587 32,48
34,47 31,61
30,83 31,93
Enfermedad profesional

Num Personas

Outsourcing

2022

0

1
1

Accidentes laborales

2023

0

1
1

Num Personas

Qutsourcing
2022 2023
52 37
94 56
146 93

2022
0,00
1,27

0,81

2022

2022

Estructura
2023
6,43
4,97
537

Estructura
2025
0
(0]

Estructura
2023
2
5
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Accidentes laboralesinitinere

NuUm Personas

En mision Outsourcing Estructura
2022 2023 2022 ' 2023 2022 2023
Hombres 99 100 5 7 0 2
Mujeres 65 89 17 16 2 3
Total 164 189 22 23 2 5
Duracién bajas
Diastotales
En mision Qutsourcing Estructura
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Hombres 27.546 27.719 966 829 0 120
Mujeres 12.338 15.481 1.677 2.868 6 139
Total 39.884 43.200 2.643 3.697 6 259

RECONOCIMIENTOS MEDICOS

2022 2023

1.077 10.722

FORMACION IMPARTIDA PRL

2022 2023
N° cursos Horas N® cursos Horas
120.195 307.699 93.882 201.846

3.5. Derechos sindicales y didlogo social

La libertad de asociacién y sindical constituye un derecho fundamental de todas las
personas.

En el ordenamientojuridico, lafacultad de actuarentutelay en defensadelosintereses
colectivos de los trabajadores se atribuye a los propios sujetos protagonistas del

conflicto, como expresidn de su posicién de libertad y eligiendo, en ejercicio de su
propia autonomia, los medios maés congruentes a esta finalidad.
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En Eurofirms Group se promovio, a través del didlogo con los trabajadores, la opcionde
ejercer sus derechos sindicales a través de la organizacion sindical. No obstante, y
después de varias reuniones, los trabajadores, de comun acuerdo, optaron por ejercer
su derecho sindical en su aspecto negativo. Las razones que se tomaron en cuenta
fueron el sistema de liderazgo por valores, el motivo central dela compafia: primero las

personas.

En cualquier caso, la compaiia no lleva a cabo ningun tipo de injerencia antisindical,
respetando cualquier acto concebido para el establecimiento de organizaciones de
trabajadores en el futuro. A través de las diferentes areas de Eurofirms Group se
promueve la construccion de un entorno respetuoso con los derechos de los

trabajadores en cualquiera de sus vertientes.

Las empresas de Eurofirms Group que cuentancon representacion de los trabajadores
a nivel centro de trabajo son Inneria Cleaning Services con 5 representantes de los
trabajadores, Inneria Contact Center con 9 representantes de los trabajadores, Inneria
Social con 11 representantes de los trabajadores e Inneria Solutions con -
representantes de los trabajadores.

Los Convenios Colectivos en Espafia que son de aplicacion en las diferentes empresas
de Eurofirms Group son los siguientes, sin perjuicio de lo referido en los parrafos
siguientes:

e Resolucién de 18 de diciembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el VI Convenio colectivo estatal de empresas de
trabajo temporal.

e Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que
se registra y publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de
consultoria, tecnologias de lainformaciony estudios de mercadoy de la opinion
publica.

o Resolucién de 22 de septiembre de 2021, de la Direccion General de Trabajo, por
la que seregistray publica el X Convenio colectivo de ensefianzay formacion no
reglada.

e Resolucidn de 22 dejunio de 2015, de la Direccion General de Empleo, porlaque
se registra y publica el Convenio colectivo estatal de accién e intervencion
social.

e Resolucién de 27 de diciembre de 2019, de la Direccidon General de Trabajo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo estatal para las empresas de
gestiony mediacion inmobiliaria.

e Resolucién de 4 de noviembre de 2022, de la Consejeria de Industria, Empleoy
Promocién Econdmica, por la que se ordena la inscripcion del convenio
colectivo del sector de Servicios de Ayuda a Domicilioy Afines del Principado de
Asturias en el Registro de convenios colectivos, acuerdos colectivos de trabajo
y planes de igualdad dependiente de la Direccidon General de Empleo y
Formacion.

e Resolucién de 9 de septiembre de 2022 de la Direccion General de Trabajodela
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, depdsito y
publicacion del Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y
Locales de la Comunidad de Madrid, suscrito por Asociacion de Empresarios de
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Limpieza de Madrid (AELMA) y la Asociacién Profesional de Empresas de
Limpieza (ASPEL) y por la representacion sindical CC.0O0. delHabitat de Madrid
y la FeSMC UGT Madrid (Codigo numero 28002585011981). (Boletin Oficial de la
Comunidad de Madrid num. 228 de 24/09/2022).

e Resolucidn de 9 de marzo de 2022, de la Direccion General de Trabajo de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, sobre registro, deposito y
publicacién del convenio colectivo del Sectorde Ayuda a Domicilio, suscrito por
ASEMADyASADEYy porlarepresentacionsindical CC. OO. y UGT (cédigo nimero
28007395011996)

e Resolucién de 3 de agosto de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la
que se registra y publica el lll Convenio colectivo nacional de los servicios de
prevencion ajenos.

En el resto de los paises donde tienen actividad las empresas del grupo Eurofirms, se
aplicanlas medidas establecidas porla normativa nacionaly/olos convenios colectivos
sectoriales o normativa analoga.

Ha de tenerse en el Estatuto de los Trabajadores, art.42.6: El convenio colectivo de
aplicacion para las empresas contratistas y subcontratistas sera el del sector de la
actividad desarrollada en la contrata o subcontrata, con independencia de su objeto
social o forma juridica, salvo que exista otro convenio sectorial aplicable conforme alo
dispuesto en el titulo lll. No obstante, cuando la empresa contratista o subcontratista
cuente con un convenio propio, se aplicaré este, en los términos que resulten del

articulo 84.

El Unico convenio de empresa actualmente en vigor es el correspondiente a Inneria
Solutions SLU en Madrid, Resolucién de 10 de febrero de 2022, de la Direccién General
de Trabajo de la Consejeria de Economia, Hacienday Empleo, sobre registro, deposito
y publicacién del Convenio Colectivo de la empresa Inneria Solutions, S. L. (codigo
numero 28102081012018).
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3.6. Sistemas de reclamacion

En el afio 2023 hemos tenido un total de 87 reclamaciones en el buzon de correo
electrénico a través del cual recibimos este tipo de incidencias. El procedimiento que
utilizamos para gestionarlas es el siguiente:

Recepcion del mail en el buzén

Anélisis y categorizacion de la problematica

Respuesta al mail para dejar constanciadela recepcion delmismo

Contacto con la parte implicada (habitualmente las delegaciones) para informar

de larecepcién de dicha quejay asi conocer el estado de la situacion

Busqueda de la solucién y definicién de una respuesta para el usuario emisor de

laincidencia

6. En cuanto sea posible, se da respuesta directamente desde la
delegacion/oficina en cuestion, copiando al buzén genérico de incidencias

7. Respuesta sin demora innecesaria

8. Seguimiento de cada caso hasta considerar la incidencia como cerrada

»op

o

En cuanto a Portugal, el canal de recepcion fue el mismo que en Espafnay se registro 1
reclamacion.

Respectoalrestodelos paisesseregistraron51en Chile, 3en Francia,yningunaenPeru,
Brasil e Italia.

Para 2022 el importe fueron 81lincidencias en Espaiia, todas a través delmismo canaly
ninguna reclamacion para el resto de los paises.

3.7. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Desde del afio 2002 la Empresa Eurofirms ETT, tenia constituida la Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales a través de un Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales propio, que obligaba en todo momento a pasar auditorias legales cada
cuatro afios, garantizando los procesos realizados porlaempresa en esta materia.

En el afio 2013 Eurofirms se certifica enla OHSAS 18001, certificacion que obliga a pasar
auditorias externas anuales y que mantiene hasta que en el aio 2019 se certificaenla
ISO 45001 (también requiere auditorias externas anuales), certificacion que se
mantiene en la actualidad y garantiza un elevado grado de excelencia en los procesos
del Grupo relacionados con la Prevencion de Riesgos Laborales y la salud de los

trabajares.

El grupo de empresas Eurofirms se constituyo en agosto de 2017 en un Servicio de
Prevencion Mancomunado para poder gestionar de manera mas eficiente la salud de
los trabajadores de todas las empresas del Grupo, ante el crecimiento experimentado.

Eurofirms Group ha recibido en este ejercicio 2023 el distintivo “Cero es +” otorgado
por MC Mutual a empresas de mas de 50 empleados que llevan 5 afios sin accidentes
laborales.
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Sefialar finalmente que, aprovechando todo esta experiencia y bagaje, Eurofirms ha
incorporado en el afio 2022 un Servicio de Prevencion Ajeno al Grupo con el objetivo de
poder trasladar a los clientes del Grupo buenas practicas en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, con el objetivo de influir en nuestro entorno, trasladando
conocimientoy experiencia a otras Empresas.

Eurofirms Group se esta preparando para obtener en 2024 la certificacion ISO 9001
para todas las empresas del grupo, Certificacidn de Sistemas de Gestion de Calidad:

- Laadopcién de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica
para una organizacién que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de
gestion de la calidad basado en estaNorma Internacional son:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente ylos legalesy reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contextoy objetivos;

d)la capacidad de demostrar la conformidad conrequisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados.
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4. POLITICA DEL
GRUPO EN
RELACION A LA
LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL
SOBORNO

4.1. Politica del grupo enrelaciénalaluchacontrala corrupciony el soborno

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de responsabilidad penal de las
personas juridicas, Eurofirms Group ha elaborado un programa de obligado
cumplimiento, como sistema de control y vigilancia interna, que permita a la empresa
evitar, en la medida de lo posible, la comision de delitos en su seno o, en caso de no
poder evitarlos, reducir de forma significativa el riesgo de su comisién, asicomo facilitar
surépida deteccion.

En base a su compromiso con la responsabilidad social empresarial, Eurofirms Group
implementa como un sistema de prevenciony control de conductasiilicitas, definiendo
figuras delictivas de posible comision, regulando procesosy controles que las eviten, a
través de medidas que doten a todas sus actuaciones de la éticay la transparencia
exigibles en elmercadoy en la sociedad.

Programa de Prevencion de Riesgos Penales, Manual de Cumplimiento Normativo (érea
Quality/Legal). Incluye:
. Catélogo de conductas prohibidas para el personal y/o colaboradores
externos.

- Politicade empresa.
- CédigodeconductaconIosprincipiosfundamentalesquedebencumplirtodos

los trabajadores y colaboradores.

- Manual de Gestidn (drea Quality) destinado a establecer procesos seguros y
correctos entodas las operaciones

. Buzdnde Incidencias. Complementario al Canal Etico
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Controlinterno de responsabilidad social y penal

Toda la actividad que realizan las empresas de Grupo Eurofirms esta altamente
sometidas a procedimientos.y controlada a través de diversas aplicaciones digitales
que lo permiten tales como ERP para la contratacion de personal cedido, CRM para el
control de los clientes, CPQ para la generacion de presupuestos.
Complementariamente se ha trasladado de la practica a un procedimiento definido, el
Protocolo de Seguridad Informatica.

Ademas, se dispone con caracter general y centralizado de diferentes Servicios
Centrales, los cuales desde Eurofirms Group se encargan de diversos aspectos
comunes a todas las empresas del grupo como el Legal, el de Compras y el de
Administraciony Finanzas.

Los pagos y los cobros estan centralizados en ciertos departamentos como
Treballadors y Suppliers, en los que se aplican sistemas internos de control y
autorizacion.

Solamente las personas con poder suficiente de representacion proceden a la
suscripcion de acuerdos con terceros enrepresentacion de las empresas del grupo. En
el mismo sentido solamente las personas con poder para pleitos comparecen ante los
organismos judiciales en representacion de las empresas del grupo.

Adicionalmente, se cuenta con: - Registro de la Normativa Técnica y Textos Legales
Aplicables que se actualiza periédicamente. - Matriz de Comunicacion de eventos
relevante. -Politica de Responsabilidad Social Corporativa. - Politica de Compras
Responsables. - Asignacion de Responsabilidades por Funciones.

Estas medidas se han desarrollado con el objetivo de establecerlos principios sobre los
que se tiene que basar la relacién con los trabajadores, proveedores, clientes y
organismospublicosentendidoscomoprincipalesstakeholders.

Para la comunicacion de hechos se encuentra a disposicion con caracter externo e
interno el Canal Etico: La comunicacidn de los hechos se debe y tiene que realizar en
cualquier caso de conocimiento o sospecha de situacion que impligue la violacion de la
normativa, el cédigo de conducta u normativa interna, por parte de cualquier
empleado, independientemente de su nivel jerarquico, o de un tercero, para lo cual se
garantizaran los siguientes principios:

1. Principio de Independencia y Autonomia del Responsable del Sistema
Principio de Eficiencia a nivel de herramientay de gestion
Principio de Tolerancia cero ante incumplimientos

2

3

4. Principio de Confidencialidad y Anonimato

5 Principio de Objetividad, Neutralidad y Honradez
6

Principio de Prohibicion de Represalias o de medidas negativas contra la

persona que denuncia
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No obstante, aflora le necesidad de realizar un mapa de riesgos penales basado en
indices predictivos de probabilidad e impacto, partiendo de las evidencias que puedan
obtenerse. Todo ello con el propdsito de detectar las exposiciones 0 amenazas que
pueden afectar a la organizacion por razon de sus actividades y por su interaccion con
terceras partes, en aras de desarrollar estrategias para mitigar esos riesgos.

APRECIACIONES.:

*En este ejercicio, ninguna de las sociedades del grupo ni ninguno de los miembros de
los 6rganos de administraciony direccion del grupo se hanvisto implicados en casosde
corrupcién, soborno o blanqueo de capitales.

*En Eurofirms Fundacié Privada los cargos del Patronato no son remunerados y estan
sujetos a las normas de conducta establecidas, cumpliendo con la legislacion de
Fundaciones en Catalufiay aquella estatal que le resulte de aplicacion.

5. IMPACTO DEL
GRUPO EN LA
SOCIEDAD

5.1. Incidencia del grupo en la sociedad

Las Empresas de Trabajo Temporal contribuyen a la creacién de empleo, en la
medida que actdan como intermediarias entre empresas que necesitan personal y
trabajadores que buscan empleo temporal. De este modo las ETT pueden ayudar.a
cubrir necesidades puntuales que de otro modo seria complicado de cubrir por las
escasas posibilidades de los trabajadores de acceder a dighqs ofertas.

Adicionalmente Eurofims Group ha desarrollado diferentes dreas de negocio,
vinculadas todas ellas a las Personas, en las que colabora generando oportunidades
de empleo para todo tipo de candidatos; des de personal directivo a personal de
operaciones, pasando por una labor muy importante de normalizacién de la de las
capacidades especiales a través de Eurofirms Foundation; o formando personas a
través de Talent Savior, de manera que mejore en gran medida su ocupabilidad.

Destacar finalmente las campanas desarrolladas a través de Eurofirms Foundation,
como el Reto 8M, Didlogos para la Inclusion, Lideres para la Inclusién o Programa
Iguales que todas ellas han perseguido la normalizacién a nivel laboral de las
personas con capacidades especiales o el elevado volumen de incorporaciones al
mercado laboral a través de su primer empleo desarrollado desde la Empresa de
Trabajo Temporal con campanas especificas destinadas a estos colectivos.
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Eurofirms Group tiene un impacto econémico significativo en el desarrollo econémico
de las zonas geogrdficas en las que desarrolla sus actividades, siendo un grupo de
referencia en la generacién de empleo y empleabilidad de estas zonas.

Eurofirms Group cumple estrictcamente con la legislacién fiscal vigente, en los
diferentes territorios en los que opera, en materia de impuestos, tributos y tasas
locales y cotizaciones a la seguridad social. Asimismo, no realiza actividades ni tiene
presencia en territorios considerados o que pudieran ser considerados como paraisos

fiscales.

La valoracién del impacto econémico directo generado por Eurofirms Group, por lo
que respecta al valor econémico generado (mediante los ingresos obtenidos) y el
valor econdmico distribuido (mediante los gastos soportados), es la siguiente:

Concepto

Importe neto cifra de
negocios

Otros ingresos
Ingresos financieros

Valor Econémico
Generado

Consumos

Otros gastos externos

Gastos por
amortizacion del
inmovilizado

Gastos del personal

Gastos financieros

Impuesto sobre
beneficios

Otros gastos

Valor Econémico
Distribuido

Resultado del grupo

2020
352312

2.079
ik

354.402

-13
-15.419

-1.693

-334.159
-409
-350
-897

-352.940

1.462

2021
487.185

2.609
24

489.818

-26.322

-1.786

457.843
-1.105

-602

-468

488.125

1.693

2022

556.048

817
5

556.406

-123
-24.346

-2.692

-523.938
-1.055
-791
-1.923

-554.868

1538

2023

544.592

728
319

545.639

-49
-24.754

-2.968

-512.585
-2.766
-1.085

-173

-544.380

1259

A nivel comparativo, los datos de 2020 y 2021 hacen referencia al perimetro de
consolidacién de Eurofirms Group. A partir de 2022 ya se ha considerado todo el
perfimetro de consolidacién hasta Avryl Fund.
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Datos por pais (en mEUR)

Beneficios obtenidos 2022 2023

Espana 2.635 2.542
Portugal 234 204
Holanda -149 -39
Italia -881 -889
Francia -54 bh
Chile 407 -195
Brasil - 256
Peru - -106
Impuestos pagados 2022 2023

Espafa 1.166 1.034
Portugal 116 476
Holanda - -
Italia - -
Francia - -
Chile - -
Brasil - -
Peru SO =
Subvenciones 2022 2023

Espaia 116 252
Portugal 85 -
Holanda 0 -
Italia 0 -
Francia 0 -
Chile 183 3
Brasil = =
Peru - =
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6. INDICE DE
CONTENIDOS DE LA

LEY 11/2018

eurofirms group

- E
4 peopiefirst

Area do o d ala E
Informacién general
Descripcion del modelo de negocio 3-5 GRI 2-1, GRI 2-6
Organizacion y estructura 6 GRI 2-6, GRI 2-2, GRI 2-9
Presencia geogréfica 15 GRI 2-1, GRI 2-6
Objetivos y estrategias 7,22-27 GRI 2-23
Principales f: t i
rincipales factores y tendencias que pueden 10-14, 20-22 GRI 33
afectar a su futura evolucién
Marco de reporting utilizado 1 GRI 2-3, GRI 2-5
Analisis de materialidad 8-10 GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 3-3
Enfoque de gestién
Descripcion de las politicas que aplica el Grupo y el
resultado de estas 38 e 25, Bl =24
Principales riesgos relacionados con las cuestiones
vinculadas a las actividades del Grupo 4 Lhtas
Gestién ambiental
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud 38-39 GRI 3-3
y la seguridad
P S eci ificacio
rocedimientos de ev.a uacion o certificacion 38 GRI 33
ambiental
Recursos dedicados a.la prevencion de riesgos 28,38-39 GRI 201-2
ambientales
Aplicacion del principio de precaucion 40 GRI 2-23
; 5 Ley 26/2007 de Responsabilidad
Cantidad de provisal;nb?‘z:tgrer:ntlas para riesgos 50 Medicambiental
GRI 3-3
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el 18 GRI3-3

medio ambiente (incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Economia circular, uso sostenible de los recursos y prevencion de residuos

Medidas relacionadas con la prevencion, el reciclaje,

acuerdo con las limitaciones locales

la reutilizacion y otras formas de recuperacién y 47-50 GRI 3-3, GRI 306-2
eliminacion de residuos
Acciones para evitar el desperdicio de alimentos 47 N/A
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua y el suministro de agua de a2 GRI 33
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Consumo de materias primas y medidas adoptadas

-'= eurofirms group
FAY Peoplefirst

seguridad y salud

s et 49 GRI 3-3, GRI 301-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo directo e indirecto de energia 41-47 GRI 302-1
Medidas para mejorar la eficiencia energética 38-40,41 GRI 3-3, GRI 302-3, GRI 302-4, GRI 302-5
Uso de energias renovables 38 GRI 302-1
Cambio climatico
Elementos importantes de las emisiones de gases de
efectg |'nvemader0 generado; como resultado de las 3343738 GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4
actividades de la empresa, incluido el uso de los
bienes y servicios que produce
Medidas para adaptarse al cambio climatico 44 GRI 3-3
Objetivos de reduccién de gases de efect
) \ € DR eeTR 45-47 GRI 3-3, GRI 305-5
invernadero
Biodiversidad
Medidas para preservar o restaurar la biodiversidad a1 N Sinial o ik
e impactos causados por la actividad -5 fHatEn R e S iR
Cuestiones sociales y relativas al personal
Enfoque de gestion
Descripcién de | liti icaelG I
scripcion de las politicas que aplica el Grupo y e 51 GRI 2-23, GRI 2-24
resultado de estas
Principales riesgos relacionados con las cuestiones 2 cri 33
vinculadas a las actividades del Grupo
Empleo
NGm tstribucle z
umero y distri ucmrl'n‘de e'r,npleados.. por pais, sexo, 51-52 GRI 2-7, GRI 405-1
edad y clasificacion profesional
Distribucion de modalidades de contrato de trabajo 53 GRI 2-7
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos tempora de co at
n s temporales y de contratos a tiempo 53-55, 59-63 GRI 2-7
parcial
por sexo, edad y clasificacién profesional
Numero de despidos por s.exo, edad y clasificacién 58-59 GRI 401-1
profesional
Remuneraciones me@nas por sexo, clasificacion 56-57 Arenciterns
profesional y edad
Brecha salarial 56 Criterio interno
Remuneracion media de consejeros y directivos 58 Criterio interno
Implantacién de politicas de desconexion laboral 68 GRI 3-3, GRI 401-2
Empleados con discapacidad 72 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo 75 GRI 3-3
Absentismo 76 Criterio interno
Medidas para facilitar la conciliacién 69 GRI 3-3
Seguridad y Salud
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-5, GRI 403-
Condiciones de seguridad y salud en el trabajo 75 8, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-6, GRI
403-7
: i ; Criterio interno
Indicadores de siniestralidad 76-78 GRI 403-9
Enfermedades profesionales 77 GRI 403-10
Relaciones Sociales
Organizacién del dialogo social GRI 3-3
Porcentaje de emplea‘dos cubiert{os por convenios 16-18 GRI 2-30
colectivos por pais
Balance de los convenios en el campo de la 75 GRI 3-3, GRI 403-4
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Peoplefirst
Mecanismos y procedimientos con los que cuenta la
emprfesa para promover la implicacién c{e los 71 GRI 2-29
trabajadores en la gestion de la compafiia, en
términos de informacion, consulta y participacién
Formacion
Politicas |mplementada§ en el campo de la 69 GRI 404-2, GRI 403-5, GRI 404-3
formacién
: G Criterio interno
Indicadores de formacién 69-70 GRI 404-1, GRI 410-1
Accesibilidad universal personas con discapacidad
Accesibilidad universal personas con discapacidad 71-72 GRI 3-3
lgualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de 25 GRI3-3
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para 67 GRI 3-3, GRI 2-23
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo
Integracién y la sibilidad universal d
egracion y la acce 1b||.da un.we sal de las 73-74 GRI3:3
personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestion de la diversidad 2825 R
Respeto a los derechos humanos
Enfoque de gestion
Déscrinci | e :
scripcion de las politicas que aplica el Grupo y el 22 GRI 2-23, GRI 2-24
resultado de estas
Principales riesgos relacionados con las cuestiones
" vinculadas a las actividades del Grupo 8238 e
Informacion especifica
Aplicacién de procedimientos d ida dili i
pli ndep ‘e imientos de debida diligencia 70-72 GRI 2-26, GRI 3-3
en materia de derechos humanos
Prevenci6n de los riesgos de vulneracién de
d h i
en.erjhos um.amos Yy, ensu caso,.medadas para 70-72 GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-26
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos
D = =
enuncias por casos de vulneracion de los derechos 72 Griterio lntértio
humanos
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de 70-72
los convenios fundamen.tales de la OIT r.ela.ufmnadas GRI3-3, GRI 2-23
con el respeto por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva
e T l 70-
Eliminacién de la dlscnmln?fnon enelempleoy la 0-72 GRI 3-3, GRI 2-23
ocupacién
Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio 70-72 GRI 3-3
Abolicién efectiva del trabajo infantil 70-72 GRI 3-3
Lucha contra la Corrupcién y el Soborno
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas que aplica el Grupo y el 83 GRI 2-23, GRI 2-24
resultado de estas
Principales riesgos relacionados con las cuestiones
3 L 83 GRI 3-3
vinculadas a las actividades del Grupo
Informacién especifica
Medidas para prevenir la corrupcién y el soborno 84-85 GRI 2-25, GRI 2-23, GRI 2-26
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 84-85 GRI 2-25, GRI 2-23, GRI 2-26
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo 33 GRI 201-1
de lucro
Informacién sobre la sociedad
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Enfoque de gestion

Descripcion de las politicas que aplica el Grupo y el

G -23,G -24
i resultado de estas = Rl 2-23, QR ¢
Prinmpafles riesgos relacaqn?dos con las cuestiones 3233 GRI3.3
vinculadas a las actividades del Grupo
Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo 2385 GRI3-3
y el desarrollo local
| dad d -
Impacto dg a actividad de la socne@ad ?" las 83.85 GRI 3-3
poblaciones locales y en el territorio
Relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del 26-28 GRI 3-3
dialogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio 35-37 GRI 3-3
Subcontratacién y proveedores
Inclusion en la politic stion
usi e . politica de cc?mpras de cge tiones 20 GRI 2-6, GRI 2-24
sociales, de igualdad de género y ambientales
Consideracién en las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su responsabilidad social y 21 GRI 2-6, GRI 2-24
ambiental
: e s 3
Sistemas de supervision y.au itorias y resultados de 25 GRI3-3
las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los 29 GRI3-3
consumidores
Sistemas de reclamacion 75 GRI 2-16, GRI 2-25
. e 0 : Criterio interno
Quejas recibidas y resolucién de las mismas 29 GRI 2-25
Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 88 GRI 207-4
Impuestos sobre beneficios pagados 88 GRI 207-4
subvenciones publicas recibidas a8 GRI 201-4
92

EINF EUROFIRMS GROUP | Ejercicio 2023




== eurofirms group
A Peoplefirst

Formulacién del estado de informacién no financiera consolidado de AVRYL FUND
SLU y Sociedades dependientes correspondiente al ejercicio de 12 meses terminado

el 31 de diciembre de 2023.

El Estado de Informacién No Financiera de AVRYL FUND SLU y Sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio de 12 meses terminado el 31 de diciembre
de 2023, se ha formulado por el Socio Unico de la Sociedad dominante del Grupo y
consta de 92 pdginas correlativas y ha sido firmado en la dltima hoja por el Socio
Unico de la Sociedad, incluida la actual. Se presenta como informe separado
formando parte del Informe de Gestién Consolidado de AVRYL FUND SLU y
Sociedades depgndientes, tal y como prevé la normativa en vigor.

Miquel Jorda

Administrador Unico

Girona, 30 de marzo de 2024.




